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2021°de 28. yilimi kutlayan
CarrefourSA, 10.174 cahsani ile
“Yeni Nesil Market” vizyonu
dogrultusunda 40 ilde faaliyet
gosteren 754 marketi,

12 deposu ve online marketi
CarrefourSA.com ile taze, kaliteli
ve giivenilir sekilde 50 bin cesit
iiriinii “Dogrusu CarrefourSA da”
anlayusi ile yilda 137 milyon
miisteriye ulastirmaktadr.
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2021 YILI OLAGAN
GENEL KURUL .
TOPLANTISI GUNDEMI

c Acilis ve Toplanti Baskanliginin olusturulmasi,

e 2021 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmasi ve miizakeresi,

e 2021 yilina ait Denetgi Raporlarinin okunmasi,

0 2021 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki,

Yilicinde bosalan Yénetim Kurulu Uyelikleri'ne yapilan atamalarin gérisilip karara baglanmasi.
2021 yili faaliyetlerinden dolayi Yénetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmeleri,

2021 yili kdrinin/zararinin kullanim seklinin belirlenmesi.

Yénetim Kurulu Uyelerinin ticretleriile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarin belirlenmesi.

Sirketin 2022 yili Mali Tablo ve Raporlarinin 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca denetimiicin Denetcinin secimi

2021 yiliicinde yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmesi,
Sirketin 2022 yilinda yapacagi badislarin sinirinin belirlenmesi,

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396.
maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleriicin izin verilmesi,

Dilek ve temenniler.

© OO0 000600
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e

VIiZYONUMUZ

Yeni Nesil Market
anlayisiyla miisterilerimizin
ihtiyac ve beklentilerini
anlamak:; dogru iireticinden
dogru iiriinii temin ederek,
dogru hizmet anlayisi ile
dogru fiyata sunmaktrr.

MiSYONUMUZ

Miisterisi icin dogru iiriinii
dogru iireticiden alip
dogru fiyat politikasiyla
sunarak giivenilen ve
tercih edilen lider gida
perakendecisi olmaktir.
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KURUMSAL PROFIL

Sabanci Toplulugu ekosisteminin
onemli yapi taslarindan biri 1 0.1 74
olan CarrefourSA, 2021 yil sonu
itibariyla 28 hipermarket, 367
siipermarket, 31 Gurme ve 256

Calisan

Mini market ve 72 Bayilikten
olusan bir zincirle, toplam
508 bin m? satis alaninda
misterilerine hizmet sunmustur. 1 37
2021 yilinda, toplam 137 milyon M|Iy0n
musteriye ulasarak; 9,4 milyar Musteri
TL ciro elde etmistir. GlclU bir
finansal pozisyona sahip olan
CarrefourSA, blyime ve deger
yaratma potansiyeli olan tim
projeleri kendi kaynaklariyla
hayata gecirerek yatirimlarina
devam etmistir. Bu sayede,
masterisi icin deger yaratan,
glvenilen ve tercih edilen

oncl perakendeci olmayi

I 2
hedeflemektedir. Bln m

Toplam Satis
Alani
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CARREFOURSA YOLCULUGU

2021 yilinda, "Dogrusu” olarak nitelendirdigi yeni iletisim stratejisi cercevesinde dogru Greticiden
dogru Grint alip musterilerine dogru hizmetle ulastirip dogru fiyatla sunmaya devam etmistir.

® ilk Carrefour (® Sabanc Holding ® CarrefourSA & (® ik Siiper
hipermarket ile ortaklik Continent market acilis:
acilis! birlesmesi ChampionSA
® 2008 ® ®
o
Gima & Endi (® “CarrefourSA (B Pinar (& Alpark <®
birlesmesi Plus Kart” Marketleri'nin birlesmesi
. devralinmasi
Dogda dostu «(®
alisveris
cantalar

® ®

(® CarrefourSA (® 20yildir aligverisin adresi
Hediye Kart CarrefourSA'nin cogunluk
hissesinin Sabanci
Holding'e gegmesi
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izlenebilir Gida (g
Projesi'nin
baslamasi

COVID-19 6nlemlerive (B
degisen hizmetler

E-ticaret operasyonunun (@

Ankara'ninilk (& yayginlasmasi
Lezzet Arasi
restoraninin acilisi Yeni marketlerin acilisi <(®
72.Bayi acilisi (& Bayilik sisteminin (@

baslamasi

Dogrusu CarrefourSA (B
iletisimi

Lezzet Aras’'nda yeni (#
restoranlarin agilisi ve
Hazir Yemek baslatilmasi

® ®

(® 165 milyon TL
yatinm ile
127 yeni

magaza
market acilisi 9

®

madaza

®

birlesmesi:

196 magdaza
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(® Ismar Marketleri'nin
devralinmast: 26

1e1 Marketleri'nin
devralinmasi: 29
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Yerli besi projesi (®

E-ticaret (B
faaliyetlerinde blyik
atiim

YenisGpermarket ve (8
hipermarketlerin acilisi

Lezzet Arasi 12. (®
restoran acilisi

® ®

(® Sadakat kart
relansmani

(® icerenkdy
Hipermarket
23.yilkutlamasi

(® Kirmizi Beyaz
madaza acilisi

Kiler Alisveris

Yeni siipermarket ve (§
hipermarketlerin

®

acilisi

Lezzet Arasi 5. (B
restoran acilisi

(® Yerli Tohum Taze
Mahsul Projesi

«® Su Urtnleri Platformu
(® Dijital magazacilik
(® Gima agilisi

(B Lezzet Arasiilk restoran
acilisl

(B Hizli kasa hizmeti
basladi

®
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SERMAYE VE
ORTAKLIK YAPISI

BiST'te “CRFSA" koduyla islem géren
CarrefourSA'nin sermayesinin 5,34'G halka aciktir.

Carrefour Ticaret Merkezi

A.S, Istanbul Ticaret Sicili
Memurlugu'nun 278724/226306
ticaret sicil numarasinda kayitli
olup 09 Eylil 1991 tarihinde
Ticaret Sicili'ne tescil edilmis ve
Ana Sozlesmesi Tirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nin 12 Eylil 1991
tarihli ve 2858 sayili niishasinda
ilan edilmistir. Kurulus sermayesi
250 TLdir.

31 Ekim 1996 tarihinde, Haci
Omer Sabanci Holding A.S. ile
imzalanan Hissedarlik Sozlesmesi
uyarinca Hact Omer Sabanci
Holding'le bir ortak girisim

haline gelerek Tirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi'nin 27 Ocak 1997
tarihli ve 4217 sayili nishasinda
CarrefourSA unvan degisikligi

ve sair Ana Sozlesme tadilleri
nesr ve ilan olunmustur. 2001
yiliicinde Istanbul Ticaret Sicili
Memurlugu’'nun 285913/233495
sicil sayisinda kayitli Continent
Alisveris Merkezleri Ticaret A.S.
unvanli sirketiile 6762 sayili Tirk
Ticaret Kanunu'nun 451. Ve
Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 37
ve 39'uncu maddeleri hikiimleri

®

dairesinde devralma islemi
suretiyle birlesmistir.

2005 yilinin Mayis ayinda
gerceklestirilen satin alma
operasyonuyla Gima ve Endi
sirketleri satin alinmistir. Bu
operasyonla halka acik bir

sirket olan Gima Gida ve ihtiyag
Maddeleri T.A.S.'nin (“Gima”)
%60,179 hissesi Fiba Grubu’ndan,
Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun
(“SPK") onayiyla %5,150
oranindaki hisseleriise SPK'nin
onayiyla cagri yoluyla Borsa
istanbul A.S."de (“Borsa Istanbul”)
satin ainmistir. Stire¢ sonunda
Gima'nin %65,329 oranindaki
hissesine CarrefourSA'nin sahip
olmasiyla sirket yonetimi el
degistirmistir.

CarrefourSA ve Gima Yonetim
Kurullar, basitlestirilmis bir sirket
yapisi olusturmak amaciyla ve
her iki sirketin birlesmesinden
dogacak is birligi ve sinerjiden
daha etkin bir sekilde
faydalanilmasi beklentisiyle;
6762 sayili Tirk Ticaret
Kanunu’nun 451'inci maddesi

ile Kurumlar Vergisi Kanunu’'nun
37 ve 39'uncu maddeleri
cercevesinde Gima'nin,
CarrefourSA'ya devrolmasi
suretiyle birlesmesine karar
vermistir. Birlesme islemi, 31
Temmuz 2006 tarihinde yapilan,
her iki sirketin Olaganst(
Genel Kurul toplantilarinda
onaylanarak gerceklesmistir.
Birlesme sonrasl, Borsa istanbul
Yonetim Kurulu'nun 16 Agustos
2006 tarihli toplantisinda alinan
karar cercevesinde, 22 AJustos
2006 tarihinden itibaren Gima
A.S. hisse senetlerinin islem
sirasi kapatilmis; 24 Agustos
2006 tarihinden itibaren de
CarrefourSA'nin A ve B grubu
paylarinin islem siralari “CARFA”
ve “CARFB" kodlariyla acilarak
Borsa Istanbul'da serbest fiyatla
islem gormeye baslamistir.
CarrefourSA ile Pinar Marketgilik
Gida Maddeleri Pazarlama
insaat Taahhiit Kozmetik
Urlinler Otomobilcilik ithalat
ihracat Turizm Ticaret ve Sanayi
Limited Sirketi (“Pinar”) arasinda
09.01.2009 tarihinde imzalanan
Devir Sozlesmesi kapsaminda,

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU



Pinar'in kiracisi ve isleteni
bulundugu 12 adet stipermarket
ve kiracilik haklari CarrefourSA
tarafindan devralinmistir.

Sirket, 1 Temmuz 2010
tarihinde, ipek Giyim Magdaza
Sanayii Ticaret A.S. (“Alpark”)
hisselerinin %99,99'unu satin
almistir. Alpark'in tasfiyesiz
infisah ve bltin aktif ve pasifleri
ile birlikte kulli halefiyet yoluyla
devralinmasiislemleri 06.01.2011
tarihinde tamamlanmustir.
Birlesme neticesinde Alpark’a ait
27 stipermarket Sirket tarafindan
devralinmustir.

30 Nisan 2013 tarihinde

Sirket hissedarlari Carrefour
Nederland BV. ve Haci Omer
SabanciHolding AS. ile
CarrefourSA Carrefour Sabanci
Ticaret Merkezi A.S. arasinda
Sirket ana sermayesinin

%12 oranina tekabil eden
1.361.059.495 adet “A Grubu”
hisse senedinin Hact Omer
Sabanci Holding A.S.'ye satisi
ve devri konusunda Hisse Alim
Sozlesmesi imzalanmistir. Hisse
Alim Sézlesmesi kapsaminda
Sirket Ana Sozlesmesi'nin ilgili
maddelerinin tadili icin Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun 02.07.2013
tarih ve 7084 sayili karari ve
Gumriik ve Ticaret Bakanlig ic
Ticaret Genel MUdrligi'nan
02.07.2013 tarih ve 5315 sayili
karartile izinler alinmis olup s6z

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

konusu hisse devri 25 Temmuz
2013 tarihinde gerceklesmistir.
Hisse devri sonucu Sirket'te,
Carrefour Nederland BV.'nin
payl %58,19'dan %46,19 oranina
dismiis; H.O. Sabanc Holding
A.S.nin payi ise %38,79'dan
%50,79'a ulasmistir. S6z konusu
hisse devri sonucunda, H.O.
Sabanci Holding A.S.'nin Sirket
toplam sermaye ve oy haklarinin
%50,79'una sahip hale gelmesi
sonucunda; Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun “Cagdri Yoluyla
Ortaklik Paylarinin Toplanmasina
iliskin Esaslar” hakkinda Seri: IV
No: 44 sayili Tebligi'nin 17'nci
maddesi uyarinca CARFA ve
CARFB sahibi diger ortaklarinin
sahip olduklari paylarin, H.O.
Sabanci Holding A.S. tarafindan
satin alinmasi icin zorunlu
cagrida bulunma yukamlalaga
dogmustur. Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 26.09.2013 tarihli
29833736-110.05.01-2827 sayili
izni cercevesinde Ak Yatirim
Menkul Degerler A.S. araciligiyla
yapilan zorunlu ¢agriislemi,
01/10/2013 tarihinde baslayip
14/10/2013 tarihinde sona
ermis olup, zorunlu ¢agri islemi
sonucunda, H.O. Sabanci Holding
A.S.nin (cagrida satin alinan
154.006 TL nominal degerli

pay ile) Sirket'teki ortaklik orani
%50,93'e ulasmistir.
CarrefourSA ile ismar Marketler
Zinciri Gida ve Tuketim Mal. San.
ve Tic. A.S. (“ismar”) arasinda

CARREFOURSA HAKKINDA |
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02 Subat 2015 tarihinde
imzalanan Devir Sozlesmesi
kapsaminda, ismar tarafindan
isletilmekte olan 26 adet siiper
market CarrefourSA tarafindan
devralinmistir.

1996 yilinda Tirkiye'nin
en bilylk topluluklarindan
biri olan Sabanci Holding
ile Carrefour Grubu’'nun

gerceklestirdigi ortaklik
sonucu CarrefourSA
ismi dogmus ve ilk
CarrefourSA marketi
birlesmeden bir yil sonra
Adana’da agilmistir.

Sirket ile Antalya Market
isletmeciligi Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi (“Antalya Market”)
arasinda 13 Mart 2015 tarihinde
imzalanan Devir Sozlesmesi
kapsaminda, Antalya Market
tarafindan isletilmekte olan 29
adet stiper market CarrefourSA
tarafindan devralinmustir.
Sirket'in 27 Temmuz 2015
tarihinde yapilan Olaganistd
Genel Kurul toplantisinda

alinan kararla, Sirket Ana
Sozlesmesi'nde degisiklik
yapilmis ve daha 6nce paylarda
yer alan A Grubu ve B Grubu
ayrimi kaldinlmustir. Sirket ile
Kiler Holding Anonim Sirketi,
Nahit Kiler, Umit Kiler, Vahit
Kiler, Hikmet Kiler, Sevgul Kiler

®
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ve Denge Reklam San. ve Tic.

Ltd. Sti. (“Saticilar”) arasinda,
toplam sermayesinin %15'i
Borsaistanbul A.S. nezdinde
halka arz edilmis olan Kiler
Alisveris Hizmetleri Gida Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketi'nin
(“Kiler Alisveris”) Saticilar'a ait
olan toplam sermayesinin %85'ini
temsil eden paylarin Sirket
tarafindan satin alinmasi amaciyla
15 Mayis 2015 tarihinde, Pay Alim
Satim Sozlesmesi akdedilmistir.
S6z konusu Pay Alim Satim
talebine, Rekabet Kurulu'nun 30
Haziran 2015 tarih ve 61813209-
120-6544 sayili yazisi ile izin
verilmistir.

Sirket, Kiler Alisveris hisselerinin
halka acik olmayan kisminin tima
olan %85'ini, 8 Temmuz 2015
tarihi itibariyla devralmis ve daha
once akdedilmis alim bedelini
Saticilar'a ayni giin nakden
o6demistir. Sirket'in 17 Eylul-5
Ekim 2015 tarihleri arasinda Kiler
Alisveris'in borsada islem géren
paylarina iliskin gerceklestirmis
oldugu zorunlu cagri sonucunda
ise Sirket'in Kiler Alisveris'e
ortaklik orani %97,27'ye
ulasmistir. Sirket, 20 Ekim 2015
tarihli Yonetim Kurulu karari

ile Kiler Alisveris ile devralma
suretiyle birlesme karari almis

olup s6z konusu birlesme SPK'nin
27 Kasim 2015 tarih ve 32/1493
no'lu karartile onaylanmustir. Kiler
Alisveris Hizmetleri Gida Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketiile Kiler
Alisveris sirketinin %100 pay
sahibi oldugu, istiraki olan Kiler
Ankara Magdazacilik San. Tic. A.S.
ile birlesme islemi, 31 Aralik 2015
tarihinde Ticaret Sicil Midrliga
nezdinden tescil edilmistir.

Grup'un 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyla sermayesi 127.773.766
TL olup (31 Aralik 2020:
127.773.766 TL) her biri 1 Kurus
dederinde 12.777.376.572 adet
(31 Aralik 2020: 12.777.376.572
adet) paya bolinmustdr. Sirket'in
kayitli sermaye tavani 635.000.000
TL olup, kayitli sermaye tavani izni
2020 /2024 yillari (5 yil) arasinda
gecerlidir.

19 Kasim 2020 tarihinde
gerceklesen Olaganusti Genel
Kurul Toplantisi'nda, Sirket'in
700.0000.000 TL tutarindaki
cikarilmis sermayesi 595.755.646
TL azaltilarak 104.244.354 Tl'ye
dUstrilmesine ve bu sermaye
azaltimiile eszamanli olarak 1
Kurus nominal deger Gzerinden
tamami nakden karsilanmak
Gzere toplam 23.529.412 TL
tutarda sermaye artirimi yapilarak

ORTAGIN TiICARET UNVANI/ SERMAYEDEKi SERMAYEDEKi
ADI SOYADI PAYI (TL) PAYI (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 72.988.465 57,12
Carrefour Nederland B.V. 47.971.655 37,54
Halk Ortaklar ve Diger 6.813.646 5,34
Toplam 127.773.766 100,00

®

cikarilmis sermayenin 127.773.766
TL olmasina karar verilmistir.
Olaganisti Genel Kurul Toplantisi
sonuclartise T.C. Istanbul Ticaret
Sicil MGdarliga'nin 180917 sayili
evrakiile, 23 Aralik 2020 tarihinde
tescil edilmistir.

Daha 6nce 700.000.000 TL olan
cikarilmis sermaye, SPK onayiyla
bu defa tamami 6denmis bulunan
sermayeden 586.160.697 TL
sermaye enflasyon diizeltmesi
farklari hesabina ve 9.594.949
TL maddi duran varlik yeniden
dederleme artislari hesabina
alacak kaydedilmek suretiyle
mahsup edilmesi sonucu toplam
595.755.646 TL tutarinda
azaltilarak 104.244.354 Tl'ye
indirilmis ve bununla eszamanli
olarak 23.529.412 TL tutarinda
tamami nakden karsilanmak
suretiyle sermaye artirimi
vapilarak 127.773.766 TLye
cikarilmistir.

Sermaye azaltimi nedeniyle
Sirket'ten herhangi bir fon cikisi
olmamistir. Sirket'in sermaye
artinmi sonucu 400.503.053

TL tutarinda nakit girisi elde
etmistir. S6z konusu isleme
dairise 1.018.456 TL islem
maliyeti gerceklesmistir. Elde
edilen fonun tamami, Sirket'in
sermaye yapisinin glclendirilmesi
ve borclulugunun azaltilarak
daha saglikli bir finansal yapiya
kavusturulmasi amaciyla
finansal borclarin édenmesinde
kullanilmistir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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BASLICA FINANSAL
VE OPERASYONEL
GOSTERGELER

CarrefourSA, pandeminin devam ettigi 2021 yilinda,

kamu hizmeti bilinciyle hareket ederek marketleri ve e-ticaret
kanaliyla tiketicilerinin gidadan temizlige, kisisel bakimdan
elektronige kadar hemen her konuda ¢6zim ortagi oldu.

Carrefour % 7
hiper (9 54 Cal’l’ef?/l,ler (9 %

Toplam Magaza

GURME

Bayilik
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YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI




Degerli Ortaklarimiz,

2021 yilini, pandeminin
olumsuz etkilerini azaltmak
amaciyla gelistirdigimiz
politikalar sayesinde glclenerek
tamamladik. Pandemi
déneminde artan ve farklilasan
hizmet taleplerini basarili bir
sekilde yonettik.

2021 yili boyunca, perakende
sektorinde pek cok market

ve madaza kapilarini

kapatmak zorunda kald..

Biz bu gelismelere ragmen

2021 yilinda, operasyonel
performansimizi daha da
guclendirdik. CarrefourSA olarak,
yatinmlarimiza devam ederken
esnafimizi da unutmadik. Ktk
isletmeleri desteklemek amaciyla
kurdugumuz Bayilik sistemiyle,
yillardir yatinm yaptigimiz
tedarik zinciri avantajlarimizi

ve dijital bilgi islem birikimimizi
esnafimizin hizmetine sunmaya
devam edecegiz.

Tuketici aliskanliklarinin 6zellikle
gida alisverisinin online olarak
evrimlesmesiyle e-ticaret
pazarinda rekabet Ust diizeyde
yasanmaya basladi. Uzun yillardir
emek verdigimiz dijital donisim
hamlemizle, CarrefourSA
musterilerine hemen her
platformdan dogru Urline erisim
imkani sunarak kesintisiz alisveris
yapmalarini sagladik. Bu sayede
daha uzun yillara yayilabilecek
dijitallesme yatirimi atiimlarini
cok kisa zamanda yapmis olduk.
En 6nemlisi de, dogru zamanda
attigimiz dijital dontsim adimlari
sayesinde blylimemizi devam
ettirdik. E-ticarette 2020 yilina
gore ciro bazinda %130, siparis
adedi bazinda %151 oraninda
buytime gerceklestirdik.

Musterilerimizin gelistirdigimiz
platformlara gosterdikleri yogun
ilgi sayesinde hizmet alanimizi
genislettik. Gelistirdigimiz coklu
kanal stratejimizle musterinin
erisimini yayginlastirdik. Bu
stratejimizin paralelinde,
musteri deneyimini ana odak
alanlarimizdan biri olarak
belirledik.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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Strdardlebilirlik konusu,
faaliyetlerimizin her adiminda
en 6nemli odak alanlarimizdan
biri olmaya devam edecek.

2021 yilinda, bu alanda pek cok
projeyi hayata gecirdik. 2022
yilinda da misteri deneyimi ve
strduralebilirlik konulari daha da
onem kazanacak.

2021 yili boyunca yaptigimiz
yatinmlar ve gelistirdigimiz
platformlarla, perakendeciligin
strduralebilir bir meslek
oldugunu gosterdik. Tim
CarrefourSA ailesine, bu

il gosterdikleri 6zverili
calismalardan dolayi tesekkir
ediyor; basarilarinin devamini
diliyorum.

Saygilarimla,

N. ORHUN KOSTEM
CARREFOURSA YONETIM
KURULU BASKANI

®
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GENEL MUDUR'UN
MESAJI

Degerli Yatinmcilarimiz,
Kiymetli is Ortaklarimiz ve
Calisanlarimiz,

Sabanci Holding ve Carrefour
Grup istiraki, Turkiye

perakende sektorinin 6ncl
markasi CarrefourSA olarak,
calisanlarimizdan aldigimiz giicle
basladigimiz 2021 yilinda 6nemli
basarilara imza attik. Dogru
GrGnG dogdru Ureticiden alarak
dogru bir hizmet ve fiyat
politikasiyla musterilerimize
ulastirmak icin calistik. 2021
yilinda degisim ihtiyaci olan
marketlerimizi yeniledik. Ayrica
yeni market yatirimlarina imza
attik. Kicik esnafi desteklemek
icin baslattigimiz Bayilik sistemi
cercevesinde 72 bayi sayisina
ulastik. Bu sistemle, kiicik esnafa
CarrefourSA glivencesiyle ticaret
yapma imkani sunduk.

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU



Yillardir emek verdigimiz

ve yatirim yaptigimiz dijital
donlstm faaliyetlerimiz
cercevesinde carrefoursa.com'un
yillik ziyaretgi trafigi 80 milyon,
mobil indirme sayisi ise yillik 2
milyondan fazla, ayda 400 bini
askin siparis alip teslim eder
konuma geldik.

Yil boyunca yerli Greticiye destek
vermeyi stirdirddk. Dogru Grind,
dogru Ureticiden alarak dogru

bir hizmet ve fiyat politikasiyla
musterilerimize sunmak icin
calistik.

Strduralebilir hayvancilik ve
balikciliga destek vermeye
devam ettik. Yerli Greticilerin
Grdnlerini reyonlarimiza tasidik,
musterilerimize Avrupa Birligi
standartlarinda yizlerce
Carrefour markali Griin sunar
hale geldik.

Lezzet Arasl yatirimlarimiza
devam ettik, Ankara'daki ilk
Lezzet Arasi restoranimizi
hizmete actik. MUsterilerimize
gastronomik 6zgurlik
soylemimizi, hayata gecen yeni
mendlerimizle derinlestirmis
olduk. 2021 yili boyunca, Lezzet
Arasl restoranlarimizda ayda
ortalama 250 bin kisiyi agirladik.
Lezzet Arasi restoranimizi
vayginlastiracagiz.

Toplam 10.174 calisanimizla
yilda 137 milyon misterimize
hizmet veriyoruz. 2021 yilinda
Hiper, SUper, Mini, Gurme ve
Franchise formatlarinda toplam

754 marketimizle faaliyetlerimize

devam ettik, 2021 yilsonu
itibariyla satis hacmimizi
9,4 milyar TLye ulastirdik.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

YONETIMDEN |

CarrefourSA olarak 2022 yilinda
bayilik sistemiyle blyimeye
devam edecediz. Strdirilebilir
tarim, hayvancilik ve balikgilik
projelerine destegimizi
gelistirecegiz. Carrefour markali
Grlnlerimize yatinmlarimizi
artiracagiz.

Saygilarimla,

KUTAY KARTALLIOGLU
CEO

17 B
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TURK.i.YE“GIDA PERAKENDE
SEKTORUNDE CARREFOURSA

Sabanci Toplulugu ekosisteminin yilda 137 milyon kisiye Grin ve
onemli yapi taslarindan biri olan hizmet ulastiran bir marka haline
CarrefourSA, “Yeni Nesil Market” gelmistir. CarrefourSA'nin 10.174
stratejisiyle basladigi 2021 calisani mevcuttur. Sabanci
yilinda “Dogrusu CarrefourSA'da” Holding istirak orani %57,12
mottosuyla devam olmustur.

etmektedir. 2021 yilinda,

9,4 milyar TL ciro elde eden
CarrefourSA, yilsonu itibariyla 28
Hipermarket, 367 Stpermarket,
31 Gurme ve 256 Minive 72
bayilik ile toplamda 40 ilde 754
markete ve 508 bin m? net satis
alanina sahiptir.

Uzun yillardir dijitallesmeye
yapilan yatinmlar cercevesinde
CarrefourSA'nin online marketi
webden, telefondan, tabletten
ulasilabilir hale gelmistir. Yillik
ziyaretgi trafigi 80 milyona,
mobil uygulama indirilme
sayist ise aylik 200 bine
yaklasmustir.

Pazar payl %4,12 (Modern
Ticaret FMCG pazar payt),
metrekare basina disen ciro
%19,3 artisile 18,4 bin TLdir.
Yili 217 milyon TL yatirm ile
tamamlayan CarrefourSA,
musteri odakli yaklasimi ile

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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CARREFOURSA
HIPERMARKET

Hipermarketler genis Grin gami, hizmet anlayisi ve
teknolojik yenilikleriyle 6ne ¢citkmaktadir.

Carrefour (§ OO

hiper

CarrefourSA, 2021 yilinda
misterileriyle olan iletisim
siireglerini aktif olarak
dijital ekranlar Gzerinden
gerceklestirmeye devam
etmistir. Yaklasik 2 bin
metrekareden 15 bin
metrekareye kadar satis
alanina sahip CarrefourSA
Hipermarketleri’'nde;

taze ve kuru gida, tekstil,
elektronik, temizlik,

kisisel bakim, beyaz esya,

zliccaciye, kitap, muzik,
hazir giyim ve kirtasiye
Urinlerini kapsayan genis
bir yelpazede, 50 binden
fazla Griin misterilere
sunulmaktadir.

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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Yeni Nesil Marketgilik
vizyonuyla dogru
Urlnd, dogru fiyatla
misterilerine ulastiran
CarrefourSA’'nin 28
adet hipermarketi
bulunmaktadir.

HIPER
MARKET

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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CARREFOURSA
SUPERMARKET

2021 yili sonu itibariyla 367 stipermarkete ulasmistir.

Carrefgptg B OD

Uriin cesitliligi, uygun Fiyatlar ve hizli alisveris konularinda
misteri beklentileri dogrultusunda hizmet veren
CarrefourSA Siipermarketleri’'nin, 2021 yil sonu itibariyla 104
metrekareden 2 bin metrekareye kadar degisen satis alanlari
bulunmaktadir. CarrefourSA kasap, balik, firin, sarkiteri,
meyve-sebze reyonlarinda genis Giriin gamiyla bulundugu
mahallenin siipermarketi gibi hizmet vermektedir.

\\\\\\\\
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2021 YILI FAALIYETLERI | 23 (B

MARKET

2021 YILINDA

53]

YENI MARKET

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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CARREFOURSA MiNi

256 noktada pratik alisverisin adresi.

Misterilerine konforlu, pratik ve keyifli
alisveris ortami sunan CarrefourSA
Mini, 2021 yil sonu itibariyla biiyikliga
37-535 metrekare arasinda degisen 256
magazaya sahiptir. CarrefourSA Mini,
taze gida iiriinlerinin yani sira markali
ve giinliik tiiketime yonelik 6 bine yakin
Uriin bulundurmakta ve pratik alisveris
deneyimi ile miisterilerine zaman
kazandirmaktadir.

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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CarrefourSA, misteriler
nezdinde sahip oldugu
gliveni, Giriin ve Fiyat
politikasiyla her

gecen giin artirarak
mini marketleriyle de
giinliik alisverisin adresi
olmaktadir.

s =
Y.
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GURME
CARREFOURSA

Tasarim, Urln cesitliligi ve fFerah alisveris imkanti ile
vazgecilemeyecek bir alisveris deneyimi sunuyor.

Gu R Cangtour 4 OQ

Gurme CarrefourSA, satis alani 163 m?ile 2.200
m? arasinda dedisen marketlerinde, Tiirk ve diinya
mutfaginin en 6zel gurme lezzetlerini bir araya
getirip miisterilerine keyfe ve kesfe dayali bir
alisveris deneyimi sunmaktadir.

Vegan, gliitensiz, diyabet ya da organik Griinlerle
beslenmeyi tercih edenlere de yénelik reyonlariyla
one cikiyor.

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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2021 yilinda toplam 377 metrekare
alana sahip olan Mugla Bodrum
Yalikavak Cokertme Cad Gurme
CarrefourSA, 291 metrekare alana
sahip olan Mugla Bodrum Aspat
Anthaven Gurme CarrefourSA,

161 metrekare alana sahip olan
istanbul Cekmekdy Omerli 2
Gurme CarrefourSA masterileriyle
bulusmustur.

Balik ve deniz mahsullerinden
kasap Urlnlerine, yoresel ve

ithal peynirlerden sarkiteri
Urlnlerine, yas meyve-sebzeden
unlu mamullere kadar tim
Grlnlerin dogrusu reyonlarinda yer
almaktadir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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BAYILIK

CarrefourSA, kiclk ensafi desteklemek amaciyla baslattigi Bayilik
sistemi cercevesinde ticarete atilmak, isini blyitmek ve kendi
basari hikayelerini yazmak isteyen girisimcileri tesvik etmektedir.

CarrefourSA, Yeni Neslin
Sabancisi vizyonu ve ortadi
Carrefour Group'un perakende
bilgisi 1siginda kiclk ensafi
desteklemek amaciyla 2020
yilinda pilot olarak baslattigi
Bayilik sisteminde 2021 yilinda
blylime elde etmistir.

Tercihen sehirlerin il veya

ilce merkezlerinde glclu bir
lokasyona sahip, Mini format
icin 100-280 metrekare ve
Slper format icin de 280-600
metrekare arasi alani olan ve

belirli finansal kriterleri karsilayan

en az 1 yillik sirket sahiplerini
basvuru yapmaya cagirmistir.
2021 yili boyunca Stper ve Mini
market formatlari cercevesinde
bayilik basvurulari alinmaya
baslanmis, yilsonu itibariyla 72
bayi faaliyet gostermektedir.

Dijital ortamda gerceklestirilen
ilk bayi bulusmasi sonucunda
sisteme dair genel bir
memnuniyet duyuldugu, karlilik

konusunda yiksek memnuniyete

sahip olundugu CarrefourSA
markasi altinda Sabanci

®

glvencesiyle is yapmaktan
mutluluk duyuldugu sonuclarina
varilmistir.

Dijitalesme cercevesinde
CarrefourSA bayileri, pazaryeri
olarak islevsellestirilerek

hizli market seklinde faaliyet
gostermeye baslamislardir. 2022
yilinda bayiler icin web tabanli
bir portal ve mobil uygulama
gelistirilmesi hedeflenmektedir,

boylelikle tim bayi-marka
stirecleri online platformda
yapilacaktir. CarrefourSA olarak
2022'de bayiler icin karlilik ve
musteri artisi odakli hizmet ve
coztimler gelistirilmeye devam
edilecektir.

Bu sistem icinde 6zellikle

is kadinlarini gérmek,
marketlerde ise daha fazla
kadin yonetici olmasi icin
calismalar stirmektedir. Yilsonu
itibariyla yatirmcisi ve yoneticisi
kadin olan 13 adet bayi
bulunmaktadir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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CarrefourSA
Bayisi Olmak

Cok Dogru Yatirim

Her zaman dodrusunu miisterileriyle bulusturan CarrefourSA,
simdi de esnafimizi dogru yatirmlarla bulusturuyor.
Kazancli gelir sahibi olmak icin hemen bagvurun.

bayilik@carrefoursa.com

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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Bi TIKLA KAPINIZDA!

Binlerce Grln ve genis filo adiyla
online alisveris icin de dogru adres CarrefourSA.com

(Carrefour (;Xs.A .com)

ONLINE MARKET

CarrefourSA, Grin cesitliligi

ve operasyon lokasyonlarinin
avantajl ile e-ticarette 6nemli

bir rol aldigi ve hizla blyiimeye
devam ettigi 2021 yilinda pazar
payini artirarak omni-channel bir
yapida hizmet vermeye basladi.

Opex verimliligini optimum
dizeyde artirmak adina
calismalara baslayan
CarrefourSA, Isi Haritasi ve Akilli
Haritalama projeleri ile de sonug
almaya devam etti.

““"‘“"“L"hm.-
AN

ONINE MAR gy
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2022 yilinda ise satista 5,5

milyon siparisle 1 milyar TL'ye
ulasmayi ve 91 magdazada faaliyet
gostermeyi hedeflemektedir.
Verimliligi artirmak amaciyla
performans pazarlamasi ve data
analitigi alanlarinda gelistirmeler
saglamaya basladigi 2021

yilinda olusturdugu yapilarla
dijital CRM entegrasyonu ile
omni-channel musterilere daha
verimli bir sekilde ulasmaya
devam edecek. Yapilan projelerle
strdardlebilir dijitallesme ve
makine 6grenimine dnem verdigi
2021 yilinda mobil uygulamasini
yenilemeye baslayarak kullanici
deneyimini zenginlestirmeyi
basarmistir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

Pandeminin de getirdigi sartlara
uyum saglayarak online ticaretin
buyuyup gelistirilmesine yonelik
yatinimlar yapti ve trafik hacmini
blyGttigi 2021 yilinda install
sayilari artirilarak toplam kullanici

sayisinda 27.6 milyon, trafiginde
80 milyon, install sayisinda ise
2 milyon degerlerine ulasmayi
basarmistir.

Mobil uygulama
2 milyondan

fazla
indirme

®
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bpa

©
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ﬂlﬂ 22 sehir 0] 57 magaza

$EHiR MAGAZA SAYISI

Adana:2 Adapazar:1 Afyon: 1 Ankara: 4 Antalya: 2
likesir: 2 Bursa: 3 Canakkkale:1 Denizli: 1 Eskisehir:1

istanbul: 19 izmir: 6 izmit: 1 Konya: 1 Kiitahya: 1

Manisa: 1 Mersin: 3 Mugla: 3 Samsun: 1 Tekirdag: 1

Yalova: 1 Zonguldak: 1

Mdsterilerin online kanallardan verecekleri siparisten
teslimata kadar olan tim sUreci daha kaliteli gecirmesini
saglamayi amaclayan CarrefourSA, 2021 yil sonu
itibariyla toplamda 22 sehirde a¢ilarak 57 magazada
CarrefourSA.com olarak dogru hizmeti vermektedir.

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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Tam bunlar kapsaminda 2021 yiliitibariyla mUsterilere en iyi
hizmetin verilebilmesi icin bircok yeni 6zellik hayata gecirilmistir ve
bircok proje Uzerinde de calisilmaya devam edilmektedir.

« Garanti Online Kredi: Misterilerin online market
Uzerinde yapmis oldugu gida disi alisverislerinde
o6deme alaninda kolayliklardan faydalanmasi ve
Garanti Bankasi Gzerinden online kredi cekilmesi.

« MasterPass Odeme Entegrasyonu: MasterPass
altyapisini kullanarak yapilacak olan online 6deme
islemlerinde debit banka kartlari, Amex ve yabanci
kredi kartlariile artik 6deme yapilmasi saglanmasi.

« 3 Yeni Darkroom: Operasyon alaninin
kurulmasiile yogunlugun ve potansiyelin yiksek
oldugu bolgelerde, saha olarak uygun gorilen
madazalarimiz icerisinde offline musterilerin
ulasamadigl, stogun madaza tarafi ile ayri
yonetildigi alanlarin olusturulmasi ve maksimum
verimlilik ile minimum maliyet saglanmasi.

* Maksimum verimlilik: Strdurilebilir verimliligin
saglanmasi amaci ile tiim e-ticaret operasyonundaki
darbogaz analizlerinin yapilmasi ve stireg
iyilestirmeleri ile maksimum verimlilik diizeyine
cikilmast.

« Kasadan Cikis Modeli: Online siparis icin
toplanan Grlnlerin kasadan okutulup gecirilmesi
saglanarak operasyon strecinin daha hizli
gerceklestirilmesi ve verimliligin artirilmasi.

« Hepsiexpress is Birligi: Ttrkiye genelinde cok

daha fazla misteriye ulasmanin saglanmasi ve satis
hacmimizin artirilmasi.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

* Pazar Yerleri: Pazaryerlerindeki payini artirarak
musteri trafiginin fazla oldugu platformlarla is
birliklerinin yapilmasi.

« Isi Haritasi ve Akilli Haritalama Projesi: Verinin
gorsellestirilmesi ve dijitallesmesi, bununla birlikte
harita Gzerinde magaza ve bolge odakli verimlilik
analizlerinin gerceklestirilmesi.

« Trigger Push: Misterileri glincel gelismeler
hakkinda bilgilendirerek ve kullanici 6zelinde
notification génderimi yaparak (dogum gtnleri,
yapilan alisverislere gore indirimler) platformlar
Gzerindeki trafigin artirilmasi

« Chippin ile ©deme: Kullanicilara belirli indirimler
saglanarak musteri sayisinin ve satis hacminin
artinlmas.

* Yeni App Projesi: Uygulama Gzerindeki

tiim alanlarin ana sayfadaki kategorilerden
checkout adimina kadar yenilenmesi, kullanici
deneyimlerinden de yola ¢ikilarak bu alanlarin daha
efektif kullanilmasinin saglanmasi.

« E Ticaret ve CRM Mobil App Birlesmesi: CRM
moduillerinin (kampanya, puan, sadakat vs.) mobil
uygulamaya dahil edilerek of fline kanalda musteri
siparislerinin izlenmesi ve online kanalda kisiye 6zel
kampanyalar, puanlar saglanmasi hedeflenerek satis
odakli bir yaklasim izlenmesi.

®
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Tim ihtiyaglariniz icin
her hava kosulunda dogru
hizmetle yaninizdayiz.

noénusu

(Carrefour (§ &) .com)

| Carrefoursfida |

» Web Depo Gegisi: icerenkdy Elektronik Depo’dan
yeni Gebze Web Depo'ya gecilerek 15.000 m?
operasyon alanina sahip olunan web deposunun
metraji ile beraber siparis sayilarinin 1.800’e ulasmasi
ve siparis hacminde ilk aydan %70 biyimenin
gerceklesmesi.

« CarrefourSA Hediye Karti Satisi: Hediye
kartlarinin web sitesinden direkt satisinin yapilmasi.

» Market Kartlarinin Kullanima Agilmasi: Kurumsal

firmalarla yapilan Market Kartlarin online kanallarda
kullanima agilmasi.

®

« Uriin Onerisi Gelistirmesi: Uriin listeleme
sayfalarinda kullanicilara Griin 6neri sistemi
kurulmasi.

« Stok Geldiginde Haber Ver Push Gelistirmesi:
Stokta olmayan Griinler ile ilgili kullanicilarin
haberdar edilmesi icin “Stok geldiginde haber ver”
gelistirilmesi.

« Fiyat Karsilastirma Siteleri Is Ortaklig::
Sepet entegrasyonu yapilmasi.

« Capraz Satis: Kategori ve Griin sayfalarinda

kullanicilara 6neri sistemi kurularak capraz satis
imkani sunulmasi.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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Devam eden « Self Service iade Projesi: Kullanicilarin

projeler ka psa m|nda; siparislerinde iade islemlerinin online olarak web
sitesi veya mobil uygulama Gzerinden yapmasi.

« Gurme App Projesi: App in app mantidiile gurme

konseptinin app ve web icerisinde yer almasi » Adaklik Kurban Satisi: Web sitesi (izerinden
saglanarak musterilere alternatif Griin ve hizmet Kurban dénemi disinda Adaklik Kurban satisinin
sunulmasi. gelistirilmesi.

« CarrefourSA Premium Uyelik Projesi: Bircok « Kurumsal Kart Kullanimi: Momento firmasi
ozellik ile (Gcretsiz teslimat, kullaniciya 6zel ile web sitesi ve mobil uygulamamiz Gzerinden
kampanyalar, slot seciminde 6ncelik, hizli teslimat) kurumsal kart kullanim entegrasyonu.

ayricalikl masteri portfoytnin olusturulmasi.
« CarrefourSA Online Ciizdan Projesi: Belirli

 Rota Optimizasyonu Projesi: Lojistik oranda alisveris yapan musterilere belirli oranda

faaliyetlerdeki optimum verimliligi ve minimum geri 6deme yapilmasi ile kazandirma mantigi

maliyeti saglamak amaci ile alinan siparislerin distintlerek sadik misteri sayisinin artirilmasi.

lokasyonlarina gore toplanmasinin ve tesliminin

otomatize edilmesi. « Engelli Miisteriler icin Sesli App Uygulamasi:
Tum kullanicilara engelsiz bir alisveris deneyimin

« Amazon, Ciceksepeti, Vodafone, Morhipo is saglanmasi.

Birligi: Pazaryerlerindeki payin artirilarak musteri

trafiginin fazla oldugu platformlarla is birliklerinin « ingilizce Dil Segenegi: Yabanci miisterilere siparis

yapilmasi ve hem yerel hem de global olarak online kolayliginin saglanmasi.
magazamizin isletilmesi.

« Akilli Eldiven Projesi: Ek bir materyale ihtiya¢
duyulmadan en 6nemli adimlardan olan toplama
strecinde maksimum verimliligin saglanarak
toplama adimindaki darbogdazlarin minimum seviye
ddsurilmesi.

* Robotik Otomasyon Projesi: Depo ve CARREFOURSA
darkroomlarda operasyonel siireclerin optimize ONLINE MARKET
edilerek hata payinin minimum seviyeye REKLAM FiLMiMizi
dusaralmesi ile birlikte toplama adiminda zaman iZLEMEK ICIN QR KODU

kazanilarak daha fazla siparis hazirlanmasi. ORI RETINTEZ:

« Tosla Kart ile &deme: Kullanicilara belirli
indirimler saglanarak musteri sayisinin artirilmasi.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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LEZZET ARASI

”

'ﬁirkiye’nin
en hesapl! restoramnt
Izgara cesitlerinden sulu yemeklere ve “Lezzet Arars'
dinya mutfaklarindan secme lezzetlere kadar yaygmlaslyo ;

yiyecegdin dogrusunu sunan Lezzet Arasi restorani,
kalite ve uygun fiyatr ile gastronomik bir
yasam alani.

Cagdas Turk mutfagini
tanimlayan ve bu alanda

basarili projelerle adindan s6z
ettiren sef Vedat Basaran'in
danismanliginda mevcut
restoranlar, Lezzet Arasi

ismiyle CarrefourSA marketleri
icerisinde gastronomik bir yasam
alanina déntsmustir. Lezzet
Arasi'ni mevcut restoranlardan
ayiran en 6nemli 6zelligi market
biinyesinde olmasi dolayisiyla et,
balik veya tavuk reyonlarindan
alinan herhangi bir Grandn
hemen pisirtilebilmesi veya
paket hizmeti alinabilmesidir.
Boylelikle Lezzet Arast ile
musterilerin, menlye bagli
olmadan yeme-icme tercihlerine
6zgurlik getirilmistir. Misteriler,
alisverisin disinda yemek
ihtiyacini da Lezzet Arasi’'ndan
gidermeye baslamistir. Nezih

bir ortamda, uygun fiyata,
kaliteli ve glvenilir bir yeme-
icme imkani sunulmaktadir.

Tum restoranlarda her ay

farkli yorelere ait yemekler
cikarilmakta, vejetaryen mendler

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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AL Gotiir Hizmeti
2021 yiinda Pandemi ile birlikte
hijyenik kosullarda subelerden
Al-Gotir hizmeti uygulanmistir.
2021 yili sonunda yilbasina 6zel
Tirk mutfagindan meze regeteleri
olusturularak Lezzet Arasi
subelerinden kavanoz meze projesi
gergeklestirilmistir ve biyik ilgi
gormdiistir.

Al-Gotir
hizmetiyle
Lezzet Arasi.

g

b Reyon Byatina egara gin bzt NN

ile musterilere cesitlilik ve tercih
hakki sunulmaktadir.

Lezzet Arasl yatirimlari 2021
yilinda da devam etmistir.
CarrefourSA market zincirleri
icinde acilan Lezzet Arasl
restoranlarina, 2021 yilinda
Ankara Cayyolu subesi acilarak 14
subeye ulasilmistir. “Gastronomik
Ozgurlik” séylemini hayata
gecen yeni mendlerile
derinlestirmistir. Buglin Lezzet
Arasi restoranlarinda ayda 250
bin kisiye yiyecedin dogrusu
ulastirilmaktadir.

toaige

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (9
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TAZE GIDA / BALIK

Taze balhigin
adresi CarrefourSA

Av yasadi olan donemlerde 40-50
cesit, av sezonunda ise 70-80 cesit
balik sunan CarrefourSA, 2021
yilinda 11 bin ton balik ve deniz
mahsull satisi gerceklestirmistir.
Turkiye'nin her yerine balik
ulastirarak yillik kisi basi tiketim
oranini artirmak amaciyla son

bir yilda 26 yeni balik reyonu

acan CarrefourSA, balik ve deniz
mahsult satisi gerceklestirdigi
market sayisini 214’e ulastirmistir.

Bugtine kadar balik ve deniz
mahsuli konusunda toplam 10
milyon TL yatirima imza atan
CarrefourSA'nin bu konuda
elde ettigi basarinin arka
planinda toplam 369 kisi gorev
yapmaktadir.

Baligin Dogrusu
CarrefourSA Online Market
Uygulamasi'nda! REKLAM
FiLMiMiZzi iZLEMEK iCiN QR
KODU OKUTABILIRSINIZ.

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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X

Tazesi

yadenizde,
ya CarrefourSA'da

Su Uriinleri Platformu ile Balik ve
Deniz Mahsullerinin Her Adimi Takip ve
Kontrol Ediliyor

CarrefourSA, Gebze'den sonra izmir ve Antalya’da kurdugu

Su Urtinleri Platformlari'nda ve marketlerinde, Gretimden

ya da balik¢i teknesinden reyona gelene kadar her sireci

30 veteriner hekim ve 25 su Grtnleri mthendisiyle kontrol
etmektedir. Platform sayesinde, soguk zincir kirilmadan, kalite
standartlarindan 6diin verilmeden av yasadi, boy yasagi ve tazelik
gibi kontroller cercevesinde marketlere balik ve deniz mahsull
ulastirlmaktadir. Platformdaki kontrollere ek olarak tedarikgiler
uluslararasi standartlar cercevesinde denetlenirken tim Grinler
de dizenli olarak akredite laboratuvarlarda uygun parametrelerde
analiz edilmektedir.

_FULYABALIR.CARSIS| . @

Ll fi
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TAZE GIDA / FIRIN

Mdsterilerinin tercihlerini yakindan takip ederek firin reyonunda

genis iiriin secenekleriyle hizmet vermektedir.

CarrefourSA, marketlerinde
Gretimini gerceklestirdigi
hem Tirkiye'den hem de
dinya mutfaklarindan
ekmek cesitlerinden yas
ve kuru pasta cesitlerine,
organik ve glutensiz

6zel unlu mamullere
kadar onlarca Grintyle
misterilerine hizmet
vermektedir. Her giin
firinlarinda 60 cesit ekmek

Gretimi gerceklestiren
CarrefourSA'da 6zellikle eksi
mayali ve organik ekmek
cesitleri, sokak simidi,

ev podacasi, profiterol,
ekler, cevizli baklava, su
boregi, kruvasan, sade
pogaca musterilerden
yogun ilgi gérmektedir. 50
cesit tatli satisi bulunan
CarrefourSA'da 2021
yilinda 305 ton profiterol,
120 ton ekler satisi
gerceklestirilmistir.
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2021 DE

305 TON PROFITEROL
A T 120 TON EKLER
110 TON CEVIZLI BAKI.AVA

CARREFOURSA'DA

iz w19 MILYON ADET NORMAL EKMEK

OKUTABILIRSINiZ.

satisi gerceklestirilmistir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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TAZE GIDA / KASAP
Etin Ustast CarrefourSA!

|I '
?Ulunlmn ”|

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU



Tarim ve Orman Bakanlidi
onayli, veteriner hekimi
kontrollt hijyenik sartlarda
yetistirilen hayvanlar islami
usullere uygun sartlarda
kesilerek yizde 100 yerli
sloganiyla musterilere satisa
sunulmustur.

Kasap reyonunda, paketli ve
geleneksel dana kiyma kusbasi
sote biftek antrikot gibi
Grinler ulusal marketlericinde
en avantajli fiyatlarla satisa
sunulmustur.

2021 YILINDA KURBANDA
DOGRU ADRES YINE
CARREFOURSA OLMUSTUR.
2021 YILI KURBAN
KESIM ORGANIZASYONU
BASARILI BiR SEKILDE
GERCEKLESTIRILMISTIR.

o Etin dogrusu carrefoursa
b 'd online market

K3 uygulamasi'nda! Reklam
filmimizi izlemek icin qr
- kodu okutabilirsiniz.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

Uygulanan kaliteli et ucuz fiyat
politikalarimizla , kirmizi ve
beyaz etin tim ailelerin evlerine
girmesi hedeflenmistir.

2021 YILI FAALIYETLERI | 43 (B

TUketiciye dogru etin dogru
fiyatla sunulmasi yaninda, yerli
Ureticilerle yerliirk kiictik ve

buylkbas hayvanlarimizdan
elde edebildigimiz degerlerin
yikseltilmesi saglanmistir.
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TAZE GIDA / MEYVE-SEBZE

CarrefourSA, sirdirdlebilir tarim ve ciftcinin yaninda!

Sebze-meyve projelerinde
kooperatifler ile is birligini devam
ettiren CarrefourSA,

yil boyunca kalite, giiven ve en
uygun Fiyat politikasi cercevesinde
mdsterilerine taze yas
sebze-meyve ulastirmistir. Yerli
Tohum Yerli Mahsul Projesi
kapsaminda direkt olarak iireticiden
aldigi Grinleri reyonlarina tasiyan
CarrefourSA, bu ¢ercevede Bursa
ve Antalya'da taze gida platformlari
kurmustur. Boylelikle ireticiyi
korumakta, istihdam olusturmakta
misterilerine bol ¢esit ve taze Grin
sunmaktadir.

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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2021 yilinda da CarrefourSA olarak yerli iireticiye destegimiz biiyiik
bir hizla artmaya devam etmistir. Yerli muz tonaji 2020 yilina gére 2,5

kat, yerli avokado ise 2 katina gikmistir.

CarrefourSA, strddrulebilir
tarima katki saglamaketadir.
Anadolu'nun lezzetlerini
gelecede miras birakmayi
hedefleyen CarrefourSA, bu

cercevede reyonlarinda her gin

farkli markalar altinda tescili
alinmis olan codrafiisaretli
Urinlere yer vermektedir.
Sozlesmeli Gretimi daha da
codaltmak icin izlenebilirlik
ile ilgili teknoloji alt yapisini
artiracak calismalari
baslatmistir. Bu kapsamda
ozellikle kiclk aile isletmeleri
ve kalkinma kooperatifleri
ile olan Grdn calismalari ve
yerli tohum yeni cesitlerin
planlamasi 12 ay devam
etmektedir.

TURKIYE'NIN
BIRCOK BOLGESINDEN

8 BINE

YAKIN GIFTCi iLE CALISILARAK |
AYLIK ORTALAMA

10 BIN TONA ]

YAKIN YAS SEBZE - MEYVE
ALIMI GERCEKLESTIRILIYOR.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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CARREFOURSA
a E@E YERLI TOHUM TAZE
TELp M MAHSUL PROJESI
. EY.  FiLMiMizi iZLEMEK
iCiN QR KODU
OKUTABILIRSINiz

DOGRUSU
CorrefourSAda
[ Y~

-
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TAZE GIDA / SARKUTERI

Sofralarin vazgecilmezi meze cesitleri, peynir tirleri ve kurutulmus
et vb. gastronomik lezzetlerin duragi olan CarrefourSA sarkuteri
reyonlari, yil boyunca musterilerine genis bir Griin yelpazesiyle
hizmet vermistir. Peynir kategorisinde 135 adet ithal, yerel ve 6zel
peynir cesidiyle toplamda 528 adet Grlin sayisiile calismaktayiz.
islenmis et, zeytin, meze ve helva Urinlerinde zengin Griin cesitleriyle
misterilerimize hizmet vermekteyiz.

135

CESIT PEYNIR

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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Kirmizi veya beyaz etten
Uretilen sucuk, salam,
pastirma, sosis, jambon gibi
sarkUteri cesitleri lezzetten
vazgecemeyenlerin

tercihi olmaktadir. Kisa
strede pratik yiyecekler
hazirlamak isteyenlerin
bedenisini kazanan sarkiteri
Grtnleri CarrefourSA
sarklteri bolimunde
zengin secenekleriile goz
doldurmaktadir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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OZ MARKA

Carrefour markali Grinler, hesapli ve

kaliteli olusuyla tercih ediliyor.

Turkiye'de ilk 6zmarkali
Grinleri gelistiren,
musterilerine organik
6zmarkali Grind ilk sunan
perakendeci CarrefourSA,
6zmarkall Grinlerdeki satis
hacmini bir 6nceki yila
oranla yGzde 45 artirmistir.

Pandemi kosullarina
ragmen %15,4 oraninda
blylme saglanmis ve
her yil oldugu gibi makro
sezonlarda basarili isler
yapmaya devam etmistir.
2021 yili Ramazan ay!
doneminde bir 6nceki yil
satilan koli adedini %4,84
artirmayi basarmistir.

483 6zmarkali Grin
marketlerde masterilerle
bulusmaktadir.

Hizli Tiketim Uriinler
sektortinde ulusal markali
GrGnlerde aktif 12.726
cesit Griin, 1.153 marka ile
calisilmaktadir.

®

CarrefourSA'nin “Dogru Kalite Dogru Fiyata”
stratejisiyle miisterileriyle bulusturdugu Carrefour
markali iiriin ailesi genislemeye devam ediyor.

Ak Gida tarafindan iiretilen Carrefour Tam Yagli
Ayran, Carrefour %35 Yagli UHT Krema, Carrefour
Tam Yagli Yogurt, Carrefour Yarim Yagli Yogurt ve
Carrefour Giinliik Siit'i CarrefourSA marketleri'nde,
CarrefourSA.com'da veya CarrefourSA Online Market
uygulamasinda.

| Carrefour

—
-

Crganil;

Drganil %3 Yabl

UHTAgme s

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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. %45 |
OZMARKALI &
URUN SATIS]
HACMi ARTISI

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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O0Z MARKA
i
s ™\
o )

MARKETLERIMIZE,
CARREFOURSA.COM ve
OMLINE MARKET UYGULAMAMIZA

DOGRUSU
CarrefourfA'da

DOGRU KALITE
DOGRU FiYATA STRATEJISIYLE
CARREFOURSA MARKALI
TAM YAGLI YOGURT,
YARIM YAGLI YOGURT, KREMA,
TAM YAGLI AYRAN VE
GUNLUK sUT
RAFLARDA YERINi ALDI.

®

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU



2021 YILI FAALIYETLERI | 51 (B

1. TEDARIKCI SECIMI

VE DENETIMI

Ulustararasi gecerld kriterler ve 2. ANALIZ

CarrefourSA gerekiikler 'JE!QI:J:TBS.IJTFJ:':. G2 va Bida Disi Drtinleriini! akredite dis

R fenelianh laboratuvartarda maveuatiar ve CarrefourSA
_ . lriterlen dogruttusunda analir ediyoruz.

bafjimsa kurulustar taraf
tedarikpileriie calmyonz,

| Tiketcitadm ve kllanim testei e
oneylanan iiriinlere rafianmzda yer

4. ETIKETLEME
Mevzuat gereklilikleriile
birlikte etiketlerde tiketiciyi
bilgAendirmek icin maksimum
bilgaye yer verijoruz.

rinler

efour Markall L!run
“Dogru Kalite
Dogru Fiyata

5. MERKEZ DEPO

, KALITE GUVENCE
Uriinterimizi merkez ddpo
lzbaratuvarlanmirda izman kalite
givence ekibi tarafindan fizlksal
kimyasal, duyusal testiere tabi
tutularak onay sirecinden geciriyonz.

,

Ly
B¢ 6. SOGUK ZINCIR

Uriinterimizi soguk rincir kinlmadan givene
sizlere sunuyoruz

ALTE 77 7. MAGAZALARIMIZDA
' KALITE GUVENCE

. i Mafazatanmdaki veteriner hekim ve

i gida miihendislerimiz tarafindan Carrefour
markal frdslerimizi reyontarda kontiol
ediyono.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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GIDA DISI |

Gida disinda genis bir yelpazede binlerce Grin
CarrefourSA marketlerinde musterilere sunulmaktadir.

Elektronikten tekstile, okul
alisverisinden oyuncaklara,
kitaplardan otomotiv gerecleri ve
sporcu aletlerine kadar ¢cok genis
bir yelpazede binlerce riin,

misterilerle bulusturulmaktadir.

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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alisverisinda
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CarrefourSA, 2020-2021 egitim ve
ogretim yilinda da marketlerinde ve
CarrefourSA.com’da okul aligverisi
dénemi kalite testlerinden gecirilen
cantadan kirtasiyeye binlerce iiriinle
ailelerin bitgcelerine destek olmayi
stirdirmistir.

Okul ahsverisinde
Dogrusu
CarrefourSA!

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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PAZARLAMAVE
KURUMSAL ILETISIM

2021 yili boyunca hem 6zel giin ve haftalarda hem de
Ozel etkinliklerde yer alan CarrefourSA, musterileriyle

etkili iletisim kurmaya devam etmistir.

CarrefourSA, organize gida
sektorinin 6ncl markasi
olarak uzun yillardir yas sebze-
meyve, kirmizi et, balik ve
deniz mahsulleri, yumurta vb.
taze gida basta olmak Uzere
tdm Grinlerine iliskin yaptigi
yatirimlar kapsaminda yeni
donem stratejisini Greticinin,
Grindn, hizmetin ve fiyatin
dogrusu olarak belirlemistir.

®

Tirkiye organize
perakende sektoérdnin
6nci markasi
CarrefourSA, 28.
yilinda da bilinirlik ve
tercih edilebilirligini
pekistirmek amaciyla
belirledigi Grin, hizmet
ya da 6zel glnler
nezdinde markasina
yatirim yapmaya devam
etmistir.

Her giin yizbinlerce musterisi
icin en dogdru Grinleri belirleyip

bu Grinleriisini 6zenle
yapan dogru tedarikcilerden
dodru fiyatlarla temin etmek
icin uzun yillardir calisan
CarrefourSA, dogrusu kavramini
musterilerine yasatmak
misyonundan hareketle
yogun iletisim calismalari
gerceklestirmektedir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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~ Dogrusu CarrefourSAda, e
Dogruca CarrefourSA'ya!

Dogru iiriin, dogru kosullarda tretilir,
uzmanlarin denetiminden gecirilir.

Dogru uretici, diinyayi da distinir,
kaliteden taviz vermeden, sirdirilebilirlik icin calisir.

Dogru hizmet, giler yiizlidir, misteri memnuniyeti icin
uyum igerisinde ¢alismaktir.

Dogru Fiyat, kaliteli tirlinlere herkesin ulasabilmesini saglar,
dogru beslenmeyi herkes icin mimkin kilar.

Dogru iiriin, dogru iiretici, dogru hizmet,
dogru fiyatlarla bulusunca;
Dogrusu CarrefourSA'da, Dogruca CarrefourSA'ya!

DOGRUSU §
CarrefourSAda

Qr kodu okutarak reklam
Filmimizi izleyebilirsiniz.
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2021 Etkinlikleri

8 MART KADIN
URETICILER
ETKINLIGI
CarrefourSA, tohumdan yas-
sebze meyveye, yerli besiden
balik ve deniz mahsullerine kadar
yerli Gretime verdigi destedi
strdirmektedir. Bu yil da 8 Mart
Dinya Kadinlar GGnd’'nde kadin

Ureticilerin katiimiyla
“Uretici Pazar” kurmustur.

DUNYA
CIFTCILER
GUNU

Surdaralebilir tarim
faaliyetlerini destekleyen,
yerli Ureticiye destek veren
CarrefourSA, 14 Mayis Dinya
Ciftciler GUnG'nd, yayinladigi
mesajla kutlamistir.

MARKALI BAYILiK FUARI

Turkiye organize gida perakendeciliginin 6nci
markasi 2021 yilinda CarrefourSA, belirledigi
kriterlere uyan girisimcileri blinyesine katmak
amaciyla Stper ve Mini formatlarinda “Bayilik”
vermeye devam etti. Bayilik sistemiile 2022'de
yeni marketler acilmasi hedefleniyor. CarrefourSA
bu hedef dogrultusunda 25-28 Kasim tarihlerinde
Yenikapi Avrasya Sanat ve Gosteri Merkezi'nde

gerceklesen 19. Franchising ve Markali Bayilik
Fuari'na katildr.

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU



TURKIYE'DE BiR iLK:
STARBUCKS KiOKSU CARREFOURSA'DA

2021 YILI FAALIYETLERI |

12 ARALIK
MAGAZACILAR
GUNU

CarrefourSA, 12 Aralik Magazacilar
GUnd’'nd Turkiye'nin 40 ilde faaliyet
gbsteren 754 marketinde,

12 deposunda ve online marketi
CarrefourSA.com’da gorev alan
10.174 calisant ile kutlamustir.

Starbucks ile CarrefourSA, Tirkiye'de bir ilke imza atarak Istinye CarrefourSA Hiper'de kiosk kurarak
musterilere Starbucks icecekleri, gida Grlnleri ve kahve cekirdekleri sunmaktadir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

57 (B

®



(® 58 | 2021 YILI FAALIYETLERI

SOSYAL SORUMLULUK

PROJELERI

CarrefourSA faaliyet gosterdigi 28 yildir cevreyi ve insani
odadina alarak gelecegi gozeten adimlar atmaktadir.
Sirket, strddrdlebilirlik adina uzun soluklu ve Glkemizin
gelecediniilgilendiren projelerde yer almaktadir.

UNICEF"iIn Tarladan Okula

Projesi'ne Destek

2015 yiindan bu yana UNICEF'e destek veren
CarrefourSA, 2021 yilinda da tarimda cocuk isciligi
konusunda farkindalik yaratmayr amaclayan
“Tarladan Okula” projesine destek olmaya

devam etmistir. CarrefourSA, 2021'de UNICEF'in
cocuk isciligi riski tasiyan ergenlerin egitime
kazandirilmasini hedefleyen calismalarina bagis
yaparak, 62 ergen ve gencin mesleki egitim
yoluyla okula kazandirilmasini saglayabilecek katki
saglamustir. Ayrica marketlerinde UNICEF'in yiz
ylze ekiplerine UNICEF'in projelerini anlatmalari
icin imkan saglamis, CarrefourSA kasalarinda
bulunan UNICEF kumbaralari ile misterileriyle
birlikte UNICEF'e maddi destekte bulunmustur.

Carrefour (§p OO
Bu Yiik (,‘.ocuklara Biiyiik

®

destekivor UNICEF &8

TUAKIYE MILLL ®OMITESE

Temel ihtiya¢ Dernegi (TiDER)
CarrefourSA, insanlarin temel ihtiyaclarina adil ve
esit sekilde ulasabilmesi icin calismalar yiriten

ve kar amaci gitmeyen bir sivil toplum kurulusu
olan Temel ihtiyac Dernedi (TIDER) ile 9 yildir is
birligi gerceklestirmektedir. CarrefourSA ve TIDER
is birligi kapsaminda olusturulan Destek Market'e
2021 yiliitibariyle 600 ton Grin tedarik ederek 24
bin kisiye ulasmasini saglamistir.

2=
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Geri Doniisiimlii

Cantalar

CarrefourSA, Ulkemizde

naylon poset yasadi ile birlikte
marketlerinde musterilerine
sundugu geri dontstmld

bez cantalardan elde ettigi
gelirle Dartissafaka, TIDER,
HayKonFed'e destek olmaktadir.

“Cocuklar Tasarlasin”
Projesi

CarrefourSA, Darissafaka
Cemiyetiile birlikte imza attig
sosyal sorumluluk projesi

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

HAREKETI

¢ ot RARE, F’é%fr
s

a¥s

s

.
. 9

kapsaminda ise DarUssafaka
Egitim Kurumlar’nda

okuyan 6drencilerin yarattigi
desenlerle tasarladigi cantalari
Turkiye genelinde secili
CarrefourSA'larda satisa
sunmaya devam etmektedir.
Satislardan elde edilen

tdm gelir Darissafaka'ya
bagislanmaktadir. CarrefourSA,
refah dizeyi yiksek bir
toplumun egitimli bireylerle
mUmkin olacagina inanmakta
ve gelecek nesillerin gelisimine
katki saglamayi sorumluluk
olarak benimsemektedir.

“COCUKLAR
TASARLASIN”
Projesi

7 YASINDA'!

Darussafaka

3

CEMIYET
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Sokak Hayvanlari icin
“Dost Hareket1” Projesi
CarrefourSA'nin HayKonFed

is birligiyle baslattigi “Dost
Hareketi” projesi ile Turkiye'nin
dort bir yanindaki yenilebilir
tiketim fazlasi Grinler, evsiz
hayvanlarla paylasilmaktadir.
Boylece hem yiyeceklerin imha
edilmesi engellenmekte hem de
minik dostlarin

beslenmesi saglanmaktadir.

Denizde Hayat Var
CarrefourSA, denizlerimizdeki
surdurdlebilir dogal yasami
gelecek nesillere miras birakma
vizyonu cercevesinde “Denizde
Hayat Var” diyerek Gocek'teki
market teknesi Mavi ile Gocek
Korfezi'nin doga ve deniz
yasamini korumak amaciyla
kurulan Dalaman Kultdr,

Sanat ve Doga Dernegi'nin
(DAKSADER) faaliyetlerini
desteklemeye devam
etmektedir.

Denizde

Var

Gelecede miras birakacagimiz
denizlerimizi karuyalim,
cunkil hayat denizde...

abh
® A
Carrefour G @

=

®
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CarrefourSA ve Danimarka
Baskonsoloslugu, Lezzet
Arasi “Sifir Atik” Etkinligi
Saglikli beslenmenin yani

sira ayni zamanda minimum
gidaisrafiile gida bilincini
artirmayi amaclayan Danimarka
Baskonsoloslugu, strdurdlebilir
bir cevre icin dogrusu
vizyonuyla faaliyet gosteren
Sabanci Holding ve Carrefour
Grup istiraki CarrefourSAile
gidada sifir atik konusunu
vurgulamak amaciyla Maltepe
Park Hiper'deki Lezzet Arasi
restoraninda bir araya gelmistir.
Danimarka Baskonsolosu
Thierry Hoppe ve CarrefourSA
CEO'su Kutay Kartallioglu'nun
katilimiyla gerceklesen
etkinlikte Ttrk Mutfadi
Arastirmacisi, Yazar ve Sef
Vedat Basaran ve Danimarka
Mutfagi Milli Takim Sefi Tommy
Jespersen, gida israfina

dikkat cekmek adina Tirk ve
iskandinav mutfaklarindan
secme lezzetleri “Sifir Atik”
hedefiyle pisirmislerdir.

Yasanabilir bir

gelecek icin

Dogrusu

Carbon Disclosure

Project (CDP)

CarrefourSA 2020 yilinda ilk kez
Carbon Disclosure Project (CDP)
binyesinde iklim degisikligi

ve su konularinda raporlama
yaparak bu konudaki
farkindaligini ve taahhtlerini
ispatlamistir. Her iki baslikta da
skorlari arttirarak bu konudaki
kararlilik gosterilmistir. TGm bu
calismalarla gecen sene 1046
ton sera gazi salimi, 534 ton atik
olusumu ve 19 bin metrekip su
tiketimi engellemis oldu.

CEVKO

Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklarini Degerlendirme

Vakfi (CEVKO) ile yillardir
stregelen is birligi kapsaminda
marketlerde toplanan kagit

ve pil gibi atiklar donlsime
aktarilmaktadir. DEHA Biodizel
ile calismalar devam ederken,
marketler vasitasiyla atik
bitkisel yaglarin toplanmasina
destek verilmektedir. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'nin baslatmis
oldugu “Sifir Atik” inisiyatifi

ile tim magazalariicin “Temel
Seviye Sifir Atik” belgesi almak
icin calismalara baslamis ve
2021 yili sonuna kadar 180
market icin belge alinmustir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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Sabanci Cumhuriyet Seferberligi

Sabanci Holding'in, istiraklerindeki gondllilerin katilimiyla birlikte Ttrkiye Cumhuriyeti'nin kurulusunun
98'inci yilinda “Sabanci Cumhuriyet Seferberligi” baslatmasi cercevesinde CarrefourSA, Cevko Vakfiis
birligiyle Blyikada'da cevre temizligi, HayKonFed is birligiyle patili dostlara mama yardimi ve TOG is

birligiyle de okula destek etkinlikleri gerceklestirilmistir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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ODULLER

Sikayetvar.com

6. A.C.E Awards
“Miikemmel Miisteri
Memnuniyeti Bagari
Odiilleri”

Turkiye'nin ilk ve tek misteri
memnuniyetini dlcen platformu
Sikayetvar.com 6. A.C.E

Awards “Miikemmel Miisteri
Memnuniyeti Bagan Odiilleri”
(Achievement in Customer
Excellence) organizasyonu
Ciragan Palace Kempinski'de
gerceklesti. Etkinlikte,

Musteri Deneyimini en iyi
yasatan markalara oddlleri
verildi. CarrefourSA

Zincir Marketler Miisteri
Deneyimini en iyi yasatanlar
kategorisinde 1. olarak
Diamond &diile layik
goriilmistir.

®

2021 A.L.F.A Awards
Marketing Turkiye ve
Akademetre is birligiyle

2015 yilindan beri “Misteri
Deneyimini En lyi Yoneten
Markalar”in 6dillendirildigi
A.L.F.A Awards'ta Customer
Brand segilen markalar 6 Ekim
Carsamba giin{ Hilton istanbul
Bomonti'de gerceklestirilen
térenle oddllerine kavustu.
Mdsteri deneyimi yonetimindeki
basarilariyla, musterisiyle
saglikli ve strdiralebilir bir iliski
kuran markalarin onurlandigi
A.L.F.A Awards'ta bu yil 57
kategori yer aldi. CarrefourSA,
halk jurisi oylamasi sonucunda
2021 A.L.F.A Awards, Yilin
“Customer Brand-Zincir
Market Kategorisi” édiiliiniin
sahibi oldu.

Carrefour ([ SO

MUTLU SON!

Car: stour

=

Kristal Elma Odiilii
1988 yilindan bu yana
gerceklestirilen, dinyanin

en 6nemli pazarlama-iletisim
ustalarini konuk eden,
Tdrkiye'nin en prestijli yaraticilik
yarismasi Kristal Elma 6dul
téreni 18 Aralik'ta gerceklesti.
CarrefourSA yilbasina 6zel
hazirladigi reklam Ffilmi ile
Kristal Elma'da

Giimiis Elma kazand..
CarrefourSA Yeni yil
reklam Filmi “YouTube Ads
Leaderboard Aralik 2020”
listesinde 6. sirada!
CarrefourSA'nin yeni yil
reklam Filmi, reklamcilik
ve yaraticiligin en iyi
orneklerinin sergilendigi
“YouTube Ads Leaderboard
Aralik 2020” listesinde 6.
sirada yer aldu.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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istanbul Marketing
Awards 2021

Turkiye is dinyasindaki
kurumlarin ve markalarin,
pazarlama sureclerini dikkate
alarak, bu strece katki saglayan
calismalarin degerlendirildigi
istanbul Marketing Awards
2021'de kazananlar belli oldu.
Bu yil 3'Gnclsi dizenlenen
istanbul Marketing Awards'da,
Carrefour 6z marka kuruyemis
ailesi, satis ortami-ambalaj
tasarimi kategorisinde

odiile layik goriildii.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

Tiirkiye Lider
Marka Odiilleri

Strong Medya tarafindan
Tirkiye marka ve kariyer
etkinlikleri kapsaminda bu yil
ikincisi dizenlenen Turkiye
Lider Marka Odiilleri
Toéreni, 13 Temmuz'da Hilton
Bomonti'de gerceklesti.
Torende CarrefourSA “Yilin
Perakende Zincir Marketi”
Oddiliine layik gérildi. Odiili
Tedarik Zinciri E-Ticaret ve
Pazarlama Genel Midir
Yardimaisi Burcin Celik ald.

2021 YILI FAALIYETLERI | 63 (B

Digital CMO

50 Listesi

CarrefourSA Tedarik Zinciri,
E-Ticaret ve Pazarlama Genel
Mudir Yardimcisi

Burcin Celik, Fast Company
Turkiye tarafindan “Yeni Nesil”
pazarlama liderlerini 6ne
¢ikarmayi amaclayan Digital
CMO 50 listesinde yer alarak
odiile layik goriildii.

®



® 64 |

2021 YILI FAALIYETLERI

ODULLER

Masters of Events
ACE of M.I.C.E.
Awards

Dinyanin 6nde gelen markalar
ve toplanti, kongre ve etkinlik
sektorinin temsilcileri,
Masters of Events ACE of
M.L.C.E. Awards organizasyonu
kapsaminda Antalya’da bir
araya geldi. CarrefourSA,

“En iyi Gerilla Etkinligi”
kategorisinde, dogru balik igin
balikgilarimizin yanindayiz
soylemiyle yola ¢iktigi “Tazesi
ya Denizde ya CarrefourSA'da
Galata Koprusi balikg etkinligi”
ile 6dule layik goralda

®

Jiir'i ﬁ?el ﬁfiiil'ﬂ
BIRINCISI

pFourSA Online Market “Smart Mapping” Projesi

DnA Awards

CarrefourSA Online Market'in,
machine learning olgusuyla
calistigi ve verinin dijitallesmesi
ile optimal verimliligi sagladidi
Smart Mapping projesi, ileri
Veri Analitigi kapsaminda DnA
platformunda degerlendirilerek
Jiiri Ozel Odiilii'nde
birincilige layik goriildi.

Carrefour (§p EF

Farkindalik Odiilleri
ic denetimde farkindalik
yaratmak misyonuyla faaliyet
gésteren TIDE, mesleki
farkindaligin gelisimi ve
yayginlasmasina katkida
bulunan kurum ve kisiler ile
toplumsal alanda fark yaratan
kisi ve kurumlari 6dullendirmek
amaciyla "Farkindalik 6diil
Torenlerini” dizenlemektedir.
Bu yil CarrefourSA ic Denetim
Baskanligr'nin “C-Mobil Oz
Degerlendirme” projesiyle ic
Denetim faaliyetlerinin tanitimi
ve yayginlastirilmasi konusunda
yurdttigu calismalariyla
“Kurumsal Farkindalik”
odiiliine layik goriilmiistdr.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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Top100 Talent 2021
Turkiye'nin en iyi yetenekleri,
yilin en begenilen yetenek
programlarinin secildigi
Top100 Talent 2021 Programi
kapsaminda CarrefourSA
“Kariyer Sepetim” staj
programi ile en ¢cok begenilen
ilk 100 staj programi arasinda
girerek odiil aldi.

#Dogrusu

icin tiklayiniz

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

* #CarrefourSA
“Egitimle Ses Ver”
videosunu izlemek

En Giiclii 50 iK Lideri
CarrefourSA insan Kaynaklari
ve Surduralebilirlik Genel
Mudur Yardimcisi Bahar Tura
Ekonomist Dergisi

"En Giiglii 50 iK Lideri"
Arastirmasinda yer almistir.

Altin Yaka Odiilleri
12.si dizenlenen, Sabanci
Holding topluluk sirketlerinin
en bilinen takdir ve tanima
uygulamasi Altin Yaka Odiil
Toreni'nde CarrefourSA g farkli
kategorideki projeleri ile yer
aldi. Farkliigi ve 6ncaligu temsil
eden Yeni Neslin Sabanci'si
kategorisinde Egitimle Ses Ver
projesi ile birinciligi kazandi.
Dogrusu icin calismaya devam
ediyoruz.

®
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MUSTERI DENEYIMI

Oncelik her zaman misteri memnuniyeti!

TUm faaliyetlerinde musteri
memnuniyetini en dnemli
onceligi olarak géren
CarrefourSA, marketlerinde

ve online alisverislerde
musterilerine essiz bir

alisveris deneyimi yasatmayi
hedeflemektedir. CarrefourSA
Mdsteri Deneyimi, kusursuz
deneyim yasatarak memnuniyet
saglamak adina hem cadri

hem de yazili tim iletisim
kanallarinda hizli temas
saglayarak, gelen tiim
bildirimleri 08.00-24.00 saatleri
arasinda haftanin yedi glini
karsilamaktadir.

Musterilerimizin geri bildirimleri
ile ilgili CarrefourSA Masteri
Deneyimine kolay erisim
saglamalarricin, bircok erisim
kanalimiz bulunmaktadir.
4441000 MUsteri Hizmetleri
numarasi, WhatsApp hatti,
kurumsal e-posta adresleri, web
iletisim formu, sikayetvar.com
ve sosyal medya kanallarindan
gelen bildirimler bes ana baslik
altinda kayit altina alarak,
hedeflenen ¢ézim slresi
bazinda siniflandirilip titizlikle
ele alinmaktadir.

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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gelen bildinmleri
orlak havurda toplama

Call Center * Bilgl
Sosyal Medya *  Sikayet
E-Mail + Talep

Digier lletisim Kanallan | \ » Tesekkir

CarrefourSA Misteri Deneyimi,
2021 yilinda aylik ortalama
56.000 musterimize hizmet
vermistir. Misterilerimizin
bildirimlerinin %60'ina ilk
temasta ¢ozim Uretilerek
memnuniyetleri hizlica
saglanmis, aninda ¢6ziime
kavusturulamayan bildirimlerin
%40'1 ise detayli inceleme

ve analiz streci sonrasinda,
ortalama 48 saat icerisinde
cevaplanmistir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

Ortak havuzda
toplanan verfleri llgili
kategorilere ayirma

olusturulmasi ve
misterilerimizle iletigim
*  E-Ticaret
*  Magazacihk
GM Siireg
(riin

Sosyal medya kanallari
Gzerinden ise aylik ortalama
22.000 adet etkilesim
gerceklestirilmis ve bu
etkilesimlere ortalama yarim

saat icerisinde yanit verilmistir.

< P = b
| [/ Diizenleyici aksiyonlarin |
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7l al

Higili birimlerin
kategoriler dzelinde
bilgilendiriimesi ve
onleyici aksiyonlar
planlama

Uygulamaya alinan
aksiyonlarin
raporlanmasi ve
is giktilan izlem

Bildirimi sonuclandirilan
musterilerimiz ile 48 saat
icerisinde slirec ve sonuctan
memnun kaldiklarindan emin
olmak adina memnuniyet
anketi yapilmakta; anket
neticesinde gerekli durumlarda
bildirim yeniden ele alinarak
degerlendirilmekte ve misteri
memnuniyeti saglanmaktadir.
Geri bildirimler, ilgili kisi ve
birimlerin yani sira Gst yonetim
tarafindan da yakindan takip
edilmektedir.

2021 DE AYLIK
ORTALAMA

56.000

MUSTERIMIZE
HIZMET
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CRM KATMA DEGERLI
SERVISLER

CarrefourSA Sadakat
Programi'na kayitli aktif 6,5
milyon musteri bulunmaktadir
ve aylik ortalama 1,8 milyon
Uye musteri marketleri

ziyaret etmektedir. Bu
musterilerin %5'i market
alisverislerinde online kanallari
tercih etmektedir. Yapilan
iletisimler ve kampanyalarla
son bir yilda toplamda 1,5
milyon yeni misteri
kazanilmistir.

Yil boyunca, gelismis
istatistiksel modellerle
olusturulan 6zel tekliflerin
yani sira, puan kampanyalari ve
indirimler gibi kampanyalarla
musterilere cesitli

avantajlar sunulmustur. Tim
kampanyalarin ve medya
etkinliginin (TV, Radyo,
Katalog) her bir aksiyon icin
optimize edilmesi yapilan
analitik calismalarla
saglanmustir.

BELBIM i$ BiRLiGi
istanbulkart'in CarrefourSA
marketlerinde gecerli

olmasina yonelik gelistirmeler
yapildi. Artik istanbullular,
istanbulKart'larindaki bakiyeleri
alisverislerinde kullanabiliyor.

Genis satis agi ve

yillardir siregelen sadakat
programini destekleyen
altyapisi sayesinde
CarrefourSA, birebir
pazarlamada tedarikcilere,
ihtiyaclarina 6zel veri

odakli ¢coziimler sunmaya
devam etmistir. Katma dederli
hizmetler kapsaminda
sadakat altyapisinda

yapilan gelistirmelerle
tedarikcilerin farkli

kampanya kurgularini hayata
gecirmelerine 2021 yilinda da
destek olunmustur.

Akaryakit, teknoloji, finans,
ulasim gibi farkli sektorlerde
hizmet veren firmalarda
gecerli faydalari CarrefourSA
musterilerinin bagliigini
artirmak adina sunmanin
yani sira hem firmalarin
kendi misterilerine hem de
calisanlarina yonelik farkli
fayda mekanizmalari hayata
gecirilmistir.

DERBi KAMPANYASI
Derbi déneminde kampanya
kosullarina uygun icecek ve
kuruyemis alisverisi yapan
musterilere beIN SPORTS'ta
gecerli kodlar hediye edildi.

TURK TELEKOM PRIME
Tirk Telekom Prime
musterilerine 6zel, 200 TL
ve lzeri alisverislerde 30 TL
indirim saglayan kampanya
hayata gecirildi.

Tedarikcilerle yapilan

is birlikleriyle musterilerin
hayatina temas eden
kampanyalari gerceklestirilerek,
CarrefourSA'nin tiketicilerin
hayatinda fark yaratan bir
marka olmasina destek
olunmustur.

On 6demeli hizmetler sunan
pek cok sirketle is birlikleri
yapilarak misterilerin

farkli 6deme tercihlerini
kullanmalariyla nakit iadesi
dahil olmak Gzere cesitli
faydalar elde etmeleri
saglanmustir.

CARREFOURSA
KARTLI MUSTERI

6,5 MILYON

THY iLE HEDIYE MiL
KAMPANYASI

Tirk Hava Yollari Miles&Smiles
programi ile yapilan is birligi
kapsaminda kampanya
kosullarina uygun tek seferde
yapilan alisverislerde mil
hediyeleri verildi.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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Yeni yilda
CarrefourSA Allsverlslermlz

Mile Doniissiin.

1-31 Aralik tarihleri arasinda
CarrefourSA alisverisleriniz
Tiirk Hava Yollar'nda mile doniisiiyor.

Tek seferde 300 TL ve tizeri aligverise 300 Mil,
750 TL ve lizeri ahsverise 750 Mil,

tstelik yeni miisterilere 2 kat mil hediye!

' s e

DOGRUSU
CarrefourSAda

1,8 MiLyon SON 1 YILDA
MUSTERj TOPLAMDA
MARKETLER] 1,5 MiLYON

ZIYARET 'MUSTERI

ETMEKTED|R, KAZANILMISTIR.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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TEDARIK ZINCIRI

Etkin calismalarla Grin bulunurlugu artirilmakta,
hizmet kalitesinin strdurdlebilirligi icin calisilmaktadir.

CarrefourSA Tedarik Zinciri,
12 depodan Tirkiye geneline
servis saglamaktadir. Sahip
olunan kapsam ve derinlikli
veriile stok, isglicl gibi
operasyonel verimliligi
etkileyen 6nemli unsurlari
planlamak ve hatta planlama
strecini otomasyon Gzerinden
ilerletmek is taniminin 6nemli
bir parcasidir. Bunlarin yani
sira operasyon ve musteri
davranislarina yonelik cok
daha zengin, detayli ve anlik
veriye sahip bulunan is kolu,
veriyi dedere donusturerek,
operasyonel verimliligini
daha iyi 6lcebilen, ic ve

dis misteriyi daha iyi

anlayip hizmet kalitesini
strdurebilir bir sekilde
yuritmek icin calismalarini
gerceklestirmektedir.

®

STOK VE PLANLAMA
FMCG'de ve Gida DisI'nda
yaklasik 30.000 SKU Grin

8 depo ve 3 dark room
Gzerinden otomatik siparis
sistemi de (SLIMSTOCK)
kullanarak magazalara ve
online icin musterilere sevkiyat
saglanmaktadir. Online payi
her gecen giin artmakta, online
stok 6ngorileri daha isabetli
olarak yapiliyor. Urinlerin
sezonsalligini, satis trendini

ve promosyon performansini
degerlendirerek siparis
6ngorisi olusturulmakta ve
sevkiyat planlanmaktadir.

%69
%68
%58
%51
%46 I

SORUMLULUK ALANLARI
» Madaza / Depo Bulunurluk
* SGS

« Stok TL

« Planlanan Projelerin
Zamaninda Tamamlanmasi

« Yeni Projelerin Kavramsal
ve Canli Gegisinin Organize
Edilmesi.

« Sezonluk ve Promosyon
Uriinlerinin Alim-Satis Alanina
Ulasiminin Organize Edilmesi
* Depo Entegrasyonu

« Tedariki iliskileri

* Depo Entegrasyonu

« Tedariki iliskileri

DEPO ENTEGRASYONU

%73

%69

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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DEPO ENTEGRASYONU
Madazalarin Grdn temin
streci iki farkli asamada
ilerlemektedir. Bunlar;

* Hiper & Siiper Depo:
Firmalar, tim formatlarda
depolara sevkiyat
saglamaktadir.

* Hiper & Siiper Transit:
Firmalar, tim formatlarda
kendi cozimleri ile sevkiyat
saglamaktadir.

o°
&

CarrefourSA, sevk tiplerinde
yalinlastirma projesini en
hizli ve optimal bir sekilde
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DEPO-MAGAZA SiPARIS
KARSILAMA %

Taze gida Grlnleri
tedarikcilerinin sevkiyat
sikliklarr artirilarak Gran
bulunurluk seviyeleri
yukseltilmis, boylelikle
musterilere Grinler daha taze
sekilde sunulmaya baslanmustir.
Yoresel Griin tedarikcilerine
dagitim kanallarini gelistirme
firsatlari sunan CarrefourSA
Tedarik Zinciri ekibi,
musterilere sundugu cesitliligi
artirmaya devam etmektedir.

Mdsteriler Granleri strekli
raflarda bulmak ister.
Bulunurlugu saglayabilmek
icin stogu artirmak en
bilinen yéntemdir. Onemli
olan bulunurlugu artirirken
stok yukind (sirketin stoga
bagladigi parasal deger)
distrmektir. Slimstock ile

beraber sirketin stok yikind

distrdp bulunurluklari
artirarak nakit akis artis,

imhalarin (atik) distrilmesi,
tazelik saglayarak ciro artisini

saglamak CarrefourSA'nin
hedefidir.

2021 yilinda etkin stok ve
siparis yonetimi konusunda
yapilan cesitli projelerin
madazalarda Urln

bulunurluklariniiyilestirdigi

gozlemlenmistir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

ilerletmektedir. Mevcut
depolar Gzerinden hem
operasyonel hem verimlilik
acisindan hem de raf
bulunurluguna katkisi olacak
Grtnlerin dogrudan depo
Gzerinden sevk edilmesi birincil
onceliktir.

DEPO-MAGAZA SiPARIS KARSILAMA (%)

%95
%92 o
%85 %88 %89 %90 ° %92
%80 %82 %83 2
%78 ° ' ' '

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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TEDARIK ZINCiRi

CarrefourSA, Tirkiye genelinde 12 depo,
toplam 133.824 metrekarelik alanda
1.037 calisantile hizmet etmektedir.

CarrefourSA tedarik zinciri
icerisinde dogru Urin(, dogru
zamanda, dogru yerde ve
dogru miktarda bulundurarak,
musteri memnuniyetini en
yiksek seviyede tutmak ve
satis/karliligr artirmaya yonelik
faaliyetler sirdirmektedir.

Tirkiye genelinde 12 depo,
toplam 133.824 metrekarelik
alanda 1.037 calisaniile
hizmet etmektedir. Koli-
Meyve Sebze-Sarkiteri-Et-
Balik sevkiyatlari depolardan
madazalara garantili sevkiyat
prosedurlerine uygun olarak
sevk edilmektedir. CarrefourSA
lojistik depolarindan
madazalara sevk edilmek
(zere toplama personelleri
tarafindan hazirlanan Grinlerin
madazalara sevk edilmeden
once eksik, fazla veya hasarli
Grin gitmesini engellemek icin
kontrol edilmektedir.

®

DiJiTAL GALISMALAR
Lojistik depolarda dijital
uygulamalari asamasinda
2022 yili hedefleri icinde

jade Operasyonun Akilli
Eldiven ve Isikli Sistem
entegrasyon projesi ve loT
projelerinin hayata gecirilmesi
bulunmaktadir. Bu sayede
kullanici dostu ve operasyonel
verimlilik saglayan bir siirec
gelisimi hedeflenmektedir.

* DONUK ENTEGRASYONU Il

Faz calismalari devam edecek
* SABIT KIYMET SiSTEMSEL
TAKIBI (izlenebilirlik)

« BARKOTLU OKUMA (Centik
ve Stok Kontrol Verimliligi)

+ OTOMATIK LAYOUT

(Es zamanli verimli depo
yerlesimi)

« 10T PROJELERI (PDKS takip,
Personel izleme (Operasyonel
verimlilik & ISG), Ekipman
verimliligi, Tedarikci araclari
tesis ici takip ve performans
(KPI) 6lciimi

TRIO MOBIL/ORTEC
Depolar toplam 755 kamera ile
takip edilmekte, ayni zamanda
nakliye araclarinin timda sistem
(zerinden (trio mobil/ortec)
takip edilmektedir.

2021 yilinda tiim
depolarda aylik
ortalama cikis yapilan

6.219.871 koli/kasa,
100.574 palet ile
sevk edilmistir.
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Customize your Smart Glove

DASHBOARD
OPERASYONEL

ANLIK KPI TAKiP

Lojistik depolarin anlik
operasyonel verimliliklerini
kontrol ve analiz edebilmeleri
icin 1 saatlik periyodlar
halinde grafiklerle datalarin
okunmasi, yorum kolayligi
ve anlik aksiyon alinmasi
acisindan; Mal Kabul,
Toplama, Nakliye, iade,
Depo Doluluk verilerini
izleyebilmeleriicin ekran
tasarlanmis olup aktif olarak
kullanilmaktadir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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AKILLI ELDIVEN (SMART GLOVE) UYGULAMALARI

Lojistik olarak dijital alanlarda yapilan gelistirmelerin
operasyonlarimizda da en aktif sekilde kullanilmasina yonelik,
operasyon hizi, verimliligi ve kalitesini artirmasi hedeflenen Akilli
Eldiven uygulamasinin depolarimizda gecisi yapilmaktadir.

2022 yiliicerisinde de uygulamalarin yayginlasmasiyla

birlikte 2021 yilinda projeye dahil edilmemis depolarimizda

da kullanimina gecilmesi 6ngérilmektedir. E-Ticaret
Operasyonlarinda da (magaza+depo) kullanimina da gecilmesi
ongorilmektedir.

SELECT YOUR

SELECT YOUR SENSORS
COMMUMNICATION TYPE

ACCORDING TO YOUR NEED

= SEANALTE Fanghe Breode Loannar
- Pl
= Tempratue
= Ly
W = 2 = Wilratio
Wi BLE LORA e ':"_: n
o Vol e Calculitor
= FIID
« Lang Ramge Sedrines
= Praasur
= Capasitive
 Cobour

HAPTIC FEEDBACK
MECHANISM

DEVELOFING
EMBEDDED

MAL KABUL

STANDART MK 177.585 TOPLAM ARAG BAYISH

Mal Kakul Kali § Kiyi
-

Ly

Sevk Edllon Palet - Kalan Palet

Cross 0% 4

¥isklenen Palet Sayi Kyl Po
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TEDARIK ZINCIRI
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Depolarin Ana Siiregleri

e O0QQC 06

Depo Depo Uriin Toplama Yiikleme - Magazadan Depodan
Mal kabul Toplama Kontrol Nakliye Depoya iade Magazaya iade

Depolarin Aylik Bilgileri

Lojistik Depolar, yilda ortalama 95.934 seferile 17.932.253 km yol kat edip, 263.172 noktaya
1.206.889 palet hacminde tasima gerceklestirmektedir.

| ESENYURT Depo  YOLBULAN (Soguk) Depo  CAYIROVA Depo  ANKARA Depo SAMSUN Depo

Super-Gurme-Mini- 7 589 1?2 Stper-Gurme-Mini- Stper-Gurme-Mini- Stiper-Gurme-Mini-
Franchise Franchise Franchise Franchise
181 BALIK Depo 186 61 33
Hiper 830 m* Hiper Hiper Hiper
9 10 2 0
Depo Depo Depo Depo
29,495 m? 28.952m  1.000n* 12110 n?’
- o=

N

iZMIR Depo IANTALYA Depo ® ADANA Depo

Super-Gurme-Mini- Stper-Gurme-Mini- Stper-Gurme-Mini-
Franchise Franchise Franchise

151 79 37

Hiper Hiper Hiper

2 3 2

Depo Depo Depo

15.000 m* 17.315 m? 11.540 m?*
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INSAN KAYNAKLARI

Basarisinin strekliligini saglayabilmek icin organizasyonu, insan

kaynagini, sistem ve strecleri siirekli gdzden gecirmekte ve

ihtiyaclar dogrultusunda yapilandirmaktadir.

iNSAN

KAYNAKLARI STRATEJiMiz
CarrefourSA insan Kaynaklari
faaliyetlerinde sirketin misyon,
vizyon ve temel degerlerine
uygun olacak sekilde;

« Nitelikli is glicin sirketimize
kazandirmak ve yatirim yapmak,
« Calisanlarin gelisimine

katki saglamak,

» Organizasyonu gelistirmek ve
glclendirmek,

« Ucret yénetimi ve
odullendirme sistemini
yonetmek,

« Calisanlarin motivasyonunu ve
bagliligini artirmak adina yogun
ve etkili bicimde calismaktadir.

CARREFOURSA iNSAN
KAYNAKLARI POLITIKASI
CarrefourSA insan Kaynaklari
stratejileri, Yeni Neslin Sabancisi
vizyonu dogrultusunda “En

Cok Tercih Edilen isveren” olma
hedefini destekleyecek sekilde
tasarlanmustir. insan Kaynaklar
yonetim ve uygulamalarinin
hedefi; bireylere bir amac ve
kendini gerceklestirme imkani
veren, adil, strekli gelisimi,
katilimi, ylksek performansi ve
cesitliligi destekleyen benzersiz
bir calisan deneyimi saglayarak,
CarrefourSA'yI mevcut ve
potansiyel calisanlarricin “En
Cok Tercih Edilen isveren”
yapmaktir.

“Yeni Neslin Sabanci’si” vizyonu
dogrultusunda dijitallesme
temel 6nceliklerinden biri haline
gelmistir. CarrefourSA insan
Kaynaklari 2019'da baslattigi
dijitallesme calismalarina
2021'de de devam etmistir.

YETENEK KAZANDIRMA
VE iSVEREN MARKASI
YONETIMI

CarrefourSA, sektordeki
nitelikli is glictindn calismak
icin tercih ettigiisveren

olmayi hedeflemektedir.
Bagimsiz sirketlerin yaptigi
arastirmalarla da desteklendigi
gibi hem profesyoneller hem
de Universite 6grencilerinin
gozlnde gicli bir isveren
markasi algisina sahiptir.
Sirket'i gelecege tasiyacak,
Sabanci degerlerine sahip,
sirket kilttrdne uyumly, ise
en uygun nitelikteki is glctni
bilimsel yontemlerle se¢gmekte
ve adaylari dogru pozisyon icin
ise almaktadir. CarrefourSA'da
ise alim sUreci; adaylarin Sabanci
degerlerine uygunlugunu
degerlendirmenin yani sira
potansiyellerini ve yetkinliklerini
olcmeyi hedeflemektedir. Bu
cercevede, kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda tasarlanmis
dijitallesmeyle uyumlu, modern
ise alim slrec ve yontemleri

ile adaylarin adil bir sekilde
degerlendirilmesi esastir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU



CarrefourSA'da sirket dis
ilanlarin yani sira Sabanci
Holding sirketler arasi
(topluluk ici) ve sirket iciilan
yontemleri de kullanmaktadir.
CarrefourSA, calisanlari irk,
renk, cinsiyet, milliyet, din, yas,
medeni durum, fiziksel ayirim
gozetmeksizin herkese esit
istihdam firsati yaratma ilkesi
ile secmekte ve tiim calisma
hayati boyunca bu ilkeye bagli
kalmaktadir. Calisanlarin sirket
cikarlarina uygun sekilde
davranmasi ve sirket degerleri,
sorumluluklari ve 6nceliklerine
gore belirlenen etik kurallara
eksiksiz uymasi saglanmaktadir.
Madaza sayisinin ve istihdamin
yogun oldugu illerde ISKUR,
belediyeler, Gniversiteler
tarafindan diizenlenen istihdam
fuarlarina katilarak aday
basvurulari toplanmistir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

2021 yilinda ISKUR isbasi Egitim
Programi'nda 945 kursiyer
istihdam edilmis olup, bunlarin
690’1 slire¢ sonunda sirket
kadrosunda istihdam edilmistir,
bu alandaki istihdama yonelik
tesviklerden yararlanilmistir.
Madaza pozisyonlarinda yonetici
adayi olarak yetistirilmek Gzere
57 yeni Universite mezunu
calisan Saha-MT programi
kapsaminda goreve baslamis ve

— T
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basarili olan 26 kisinin atamasi
yapilmistir. Genel Midurlik

is birimlerinde “Yeni Neslin
Sabanci'sl” vizyonu ve

kaltdra isiginda sirkete genc
yetenekleri katmak icin ilki
2019 yilinda hayat gegirilen
Kariyere Log-In Management
Traniee projemiz kapsaminda
2021 yilinda 14 genc yetenek
sirketimize katilmistir. Se¢cme-
degerlendirme slreci devam
eden program ile yeni geng
yeteneklerin sirketimize
kazandirilmasi planlanmaktadir.
Aday se¢cme-dederlendirme ve
egitim gelisim slreci Yeni Neslin
Sabanci'si dederleri ve yetkinlik
modeli Gzerine kurgulanarak,
“Samimiyetle calisip cesaretle
inisiyatif alacaginiz, isinizi
tutkuyla yaparken strekli
gelisimi odaginiza koyup
katiimci olacaginiz bir kariyer
yolculugu dileriz” mesaji

ile kariyer yolculuklarina
baslamalari saglanmustir.

®
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ORGANIZASYONEL DiZAYN,
PLANLAMA, YEDEKLEME
VE KARIYER YONETIMi
Sabanci Toplulugu'nda
Organizasyonel Dizayn

ve Planlama sureci; sirket
stratejileri, hedefleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda organizasyon
yapisinin dizenli olarak gézden
gecirilmesi, gerekli tasarim

ve planlamanin yapilmasi
streclerini icermektedir.
Yedekleme ve Kariyer Yonetimi
ile gelecekteki stratejiler ve
organizasyonel ihtiyaclar
dederlendirilirken; calisanlarin
performansi, potansiyeli ve
bireysel tercihleri de dikkate
alinarak hem organizasyon icin
dogru yedekleme plani, hem

de calisanlaricin anlamli kariyer
planlari olusturulmaktadir.
CarrefourSA'da her yil

yapilan Organizasyonel

Basari Plani (OBP) sirecinde;
sirketin insan kaynaklari ve
organizasyonlarina yonelik kritik

performans gostergeleri ve
planlari gbzden gecirilmekte,
calisanlarin potansiyelleri
dederlendirilmekte, tim
yonetim pozisyonlari ve diger
kritik pozisyonlar icin yedekleme
planlarinin dogru bir sekilde
hazirlanmasi saglanmaktadir.
2021 yiinda CarrefourSA'da
331 calisan terfi ederek bir tst
pozisyona yikselmistir. Magaza
yonetim pozisyonlarinda
toplam 177 calisan terfi ederek,
madaza pozisyonlarinin iceriden

doldurulma orani %59'dur.

EGITiM VE

GELiSiM YONETiMi
CarrefourSA'da calisanlara
yapilan egitim ve gelisim
yatinminin, hem calisanlar hem
de sirket icin bir deger yaratmasi
ve isimizin stratejik hedefleriile
iliskili olmasi esastir. Calisanlarin
stirekli gelisimi ve potansiyellerini
gerceklestirmeleriicin

gerekli gelisim ortami ve

firsati yaratmayi hedefleyen
CarrefourSA, calisanlarin gelisimi
icin gerekli egitim ihtiyaclarini
belirleyerek, egitim programlari
hazirlamakta ve uygulamaktadir.
CarrefourSA'da yoneticilerin,
calisanlarin gelisim
sorumlulugunu UGstlendigi

bir kaltir yaratilarak; calisan
performansinin dizenli olarak
izlenmesi saglanmakta ve
bununla ilgili acik iletisim
desteklenmektedir. Geng
profesyonellerden Ust yonetime
kadar farkli hedef kitlelerinin
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iNSAN KAYNAKLARI

farkli ihtiyaclarina 6zel
tasarlanmis, deneyimleyerek
o6grenmeyi esas alan, yeni
ogrenme tekniklerinin
uygulandigi egitimler tim mavi
yaka ve beyaz yaka calisanlari
kapsamaktadir.

CarrefourSA'da Yeni Neslin
Sabanci'si vizyonu dogrultusunda
organizasyonun strdirilebilir
gelisimi icin sirketin stratejisini
destekleyen egitim ve gelisim
faaliyetleri gerceklestirilir.

CarrefourSA Akademi catisi
altinda ise yeni baslayan ve
mevcut calisanlarin mesleki,
teknik ve kisisel gelisimlerine
katki saglamak amaciyla
hemic egitmen hem de dis
egitmenler araciligiyla sinif,
isbasi ve e-0grenme ortaminda
oryantasyon, mesleki/teknik,
kisisel gelisim ve yasal zorunlu
egitimler verilir.

2021 yilinda sirket stratejisini
destekleyerek organizasyonun
gelisimine katki saglamak,
gelisen performans kaltdrd
yaratabilmek, gelisim odakli
geri bildirim kGltGrinG
yayginlastirmak icin hem genel
mudurldkte tim calisanlar hem
de magaza yonetim ekipleri
icin 585 calisanin dahil oldugu
“Gelisim Odakli Geri Bildirim”
egitimleri 6.299 saat olarak
gerceklestirildi. Saha yoneticileri
icinise 2 ayri program seklinde
gerceklestirildi. CarrefourSA

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

Akademi- Sabanci Universitesi
EDU is birligi ile 6ncelikle Magaza
Miduri Gelisim Programi
tasarlanarak tim Magaza
Muddrleri “Gelisim Odakli Geri
Bildirim / Yonetim ilkelerimiz

/ Zor Durumlarla Basa Cikma /
Durumsal Liderlik programina
katildi. 627 Magaza Mdird'nin
katildigi program 8.778 saat
olarak gerceklesti. ikinci asama
olarak sahadaki diger yoneticiler
yine CarrefourSA Akademi-
Sabanci Universitesi EDU is birligi
ile gerceklestirilen Yonetici
Gelisim Programi “Yonetim
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ilkelerimiz ve Gelisim Odakli Geri
Bildirim” egitimlerine katildi. 2
oturum seklinde gerceklesen
gelisim programinda 974 magaza
yoneticisi 6.818 saat egitim ile
yonetsel beceriler kazanarak
mesleki gelisimlerine katki
sagladilar.
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2021 yilinda
CarrefourSA'da

331 calisan terfi
ederek bir Ust
pozisyona yikselmistir.

Madaza yonetim
pozisyonlarinda

toplam 177 calisan
terfi ederek, magaza
pozisyonlarinin iceriden
doldurulma orani

%59 dur.

Sirket yonetim ilkeleri
cercevesinde liderlik becerilerini
gelistirmek ve geri bildirim
kUltGrinG desteklemek icin
genel midurlikte calisan tim
yoneticilerin katildigi “Uzaktan
Calismada Kocluk Becerileri”
egitimiis ortagi egitim firmasi
ile gerceklestirildi. 192 yonetici
toplamda 2.308 saat egitime
katilarak kocluk becerileriile nasil

liderlik yapacaklarini 6grenerek
deneyimleme firsati yakaladilar.
CarrefourSA ve Sabanci
Universitesi EDU is birligi ile
CarrefourSA liderleri icin sirket
stratejilerine gore tasarlanmis
“CarrefourSA Liderlik Akademisi
(CLA)" programi baslatildi. 5
modulden olusan bu programda
sinif egitimleri, grup kocluklari ve
proje calismalari yer almaktadir.
13 kisinin katildigi bu programda
katiimailar gelecegin trend
konulari ile ilgili yeni kazanimlar
elde ederken CarrefourSA
uygulamalarini da deneyimleme
firsati yakalayacaklar.

CarrefourSA Akademi i¢
egitmenleri, her giin gelisen
dijital dinyanin yaklasimlarini
benimsemek, yeni egitim
modelleriile yeni bilgiler,
beceriler kazanmak ve ihtiyag
duyulan araclar kullanarak
“Dijital Diinyada i¢ Egitmenin Yol
Haritas!” egitimine katildilar. is

iNSAN KAYNAKLARI

ortadi egitim firmasi is birligiyle
8 oturumda gerceklesen
egitimde, dijital egitim araclari
ve sanal sinif oturumlarinin etkili
yonetilmesi, egitim oyunlarinin
tasarlanmasina yonelik bilgiler
edinildi..

CarrefourSA Akademi dis

ve i¢ egitimler ile magaza
calisanlarinin egitimlerini araliksiz
strdirmastdr. ic ve dis aday
magaza yoneticilerini yetistirmek
icin Yonetici Yetistirme
programlari gerceklestirilmistir.
Bu programda mesleki ve
yonetsel becerilerin gelisiminin
hedeflendigi iceriklerin yani sira
deneyimli Magaza Midrlerinin
mentorlugunda calisanlarin isin
basinda uygulama deneyimleri
kazanmalari saglanarak;
magazalarina atamalari
gerceklesmistir. Magaza yonetim
kadrolarinda yetistirilmek tzere
basvuran ic ve dis yonetici
adaylarina verilen egitimler, 2021
yilinda da devam etmistir. 2021

Yil Boyunca Atanan

Tim E-Egitimlerin %75'i,
Yasal ve Zorunlu
Egitimlerin

%78'i Tamamlanmistir.
Kullanici Basina
Egitimlerde

Gegirilen Ortalama Siire
3,9 Saattir.
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yilinda milakat streclerinden
gecen toplam 130 Yonetici
Adayi, Magaza Midurl, Madir
Yardimaisi ve MT pozisyonlari
icin teorik ve uygulamali
egitimlere tabi tutulmustur.
Ayrica CarrefourSA binyesinde
en az 6 ay boyunca calismis,
o6grenim durumu en az lise
mezunu olan ve degerlendirme
merkezi asamalarindan gecen
calisanlar, Magaza Yonetici Adayi
(MAYA) projesine alinmistir. Bu
calisanlar 9 gin stiren teorik

ve 50 glin siren uygulamali
egitimlerin ardindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda
magazalarda Magaza Midar
Yardimaisi, Reyon Sefive
E-Ticaret Sefi olarak géreve
baslamislardir. 2021 yilinda 234
kisi MAYA projesine katilmis;

187 kisi mezun olup, 104 kisi
atanmistir. MUddr Yetistirme
Akademisi (MYA) Projesi
kapsaminda degerlendirme
merkezi siirecinden basarili olan
16 MudUr Yardimaisi ile yonetsel
gelisim egitimleri gerceklesmistir.
Kariyere Log-In MT programiyla
sirkete katilan MT'lere 9 ay siiren
egitim ve gelisim yolculugu
programi tasarlanmistir. 35
farkli baslikta gerceklesen
programda 14 i¢ egitim, 13 dis
egitim, 3 workshop, 6 itham
veren bulusma ve 4 farkli
formatta 1 ay siren magaza staji
gerceklestirilmistir.
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Yalin Yonetim felsefesini
madazalarda yayginlastirmak
amaciyla 694 calisan Yalin Projesi
kapsaminda Yalin ve 5S egitimleri
almustir. Ayrica yalin yonetim

ile ilgili “Yalin Yaklasim ve 55"
animasyon egitimi tasarlanarak
madaza calisanlarina atanmistir.

Madaza acilislari ve ise yeni
baslayan 1.508 calisana
Oryantasyon Egitimi verilmistir.
Pandemi nedeniyle sinif ici
egitimler online ortamlara
tasinarak sanal siniflarda
gerceklesmistir. Oryantasyon
egitimlerini tamamlayarak
marketlerinde is basi yapan
calisanlaricin, yeniden
yapilandirilmis ‘is basi egitim’
programi hazirlanarak, teknik
ve mesleki konulardaki bilgi
ve becerilerin gelismesi
saglanmistir. Ayrica, ise yeni

baslayan her bir calisan icin
“Yol Arkadas!” belirlenerek,
sosyal uyum ve adaptasyon
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stireci kolaylastirilmistir.
Magazalarimizda ise baslayan
isitme engelli arkadaslarimizin
egitimleri de isaret diliyle
verilmeye baslanmistir. Firsat
esitligi kapsaminda mesleki,
teknik ve kisisel gelisimlerine
katki saglamak amaciyla
oryantasyon egitimleri; isaret
dili tercimani olan i¢ egitmen
ekip arkadasimiz tarafindan
yeniden yapilandirilmistir. Sirket
tanitimi, kurum kleard, kural
ve standartlar, perakendenin
meslekleri, hijyen ve gida
glvenligi, atik ve kayip yonetimi,
musteri deneyimi, is sagligi ve
glvenligi gibi bircok egitim isaret
diliyle gerceklestirilmistir.

NCR hizli kasa sistemini
kullanmaya baslayan 16
madazanin 34 calisanina

“Hizli Kasa” egitimleri
gerceklestirilmistir.

Cagri Merkezine yeni katilan 44
cagri merkezi calisani teknik ve
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mesleki anlamda gelisimlerini
desteklemek icin oryantasyon
egitimleri kapsaminda sirket
tanitimi, tiketici haklari, gida
guvenligi ve hijyen kurallari
egitimleri almustir.

Yasal Zorunlu Egitimler; Yangin
Egitimi 688 calisan, Temel
itkyardim Egitimi 338 calisan,
ilkyardim Giincelleme Egitimi
213 calisan, Yiksekte Givenle
Calisma Egitimi 11 calisan,
Hijyen Egitimi ise 787 calisan
ile gerceklestirilmistir. Yasal
Zorunlu Sertifika Strecleri;
Temelilkyardim ve ilkyardim
Guncelleme 406 calisan, SRC4
4 calisan, Psikoteknik 7 calisan,

®

Forklift Operatorlik 38 calisan,
Forklift Operatorlik MYK 3
calisan, Mesleki Belgelendirme
Streclerinde ise 544 calisan
belgelendirilmistir.

Magazalarimizda “Taze Gida
Okulu Projesi” 2021 yilinda
hayata gecmistir. ilk olarak

Balik Reyonunda baslatilan
proje kapsaminda 16 gonalld

ic egitmen; editimcinin egitimi
programina dahil olduktan
sonra, 5 farkli sehirde tam giin
stiren egitimde 150 calisanimiza
oryantasyon ve bilgi tazeleme
egitimlerini gerceklestirmistir.
Kasap ve Meyve Sebze Taze Gida
Okulu Projesi ile ilgili egitmen

iNSAN KAYNAKLARI

secimi ve egitim dokimani
hazirlanmis olup egitimlerini
almaya baslayacaktir.
CarrefourSA'da 2021 yilinda kisi
basina disen sinif ici egitim saati
ise 14,1 saattir.

TANIMA, TAKDIR VE

ODUL YONETIMI

Tanima, Takdir ve Odiil Yonetimi
stireci; adil, objektif, yiksek
performansi destekleyen,
calisanlarin is hedeflerine katkisi
ve yetkinliklerini merkeze alan,
odullendirici, motive edici ve
rekabetci Gcret, yan haklar ve
tanima takdir uygulamalarini
icermektedir. Tanima, Takdir

ve Odiil Yénetimi icinde yer

alan tim uygulamalar, piyasa
analizleri ve kiyaslama calismalari
ile diizenli olarak gozden
gecirilmekte ve yenilenmektedir.

CarrefourSA'daki tim

rollerin is buyuklikleri; roltn
temel sorumluluk seviyesi,
organizasyona gorece katkisi, rol
icin gerekli bilgi/beceri/deneyim
ve yetkinliklerini dikkate alan
objektif bir yontem kullanilarak
degerlendirilmektedir. s
degerleme sonucunda tim
rollerin goreceli degerleri
belirlenmekte ve bu degerler baz
alinarak olusturulan is kademesi
yapisl, Ucret ve yan haklar
yonetimine baz olusturmaktadir.
Ucret Yénetimi; makroekonomik
veriler, piyasada gecerli ticret

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU



iNSAN KAYNAKLARI

politikalari, sirketin buyUkliga,
uzun vadeli hedefleri dikkate
alinarak olusturulan Gcret
politikalari kullanilarak, kisilerin
is blyUklikleri, performanslari,
sirket ici ve sirket disi Gcret
dengesi dikkate alinarak yasal
yuktumlaliklere uygun olarak
yapilmaktadir. Ucret yénetiminin
ek faydalarla desteklenmesi icin
“Yan Haklar” 6ddl yonetiminin
o6nemli bir parcasi olarak ele
alinmaktadir. CarrefourSA'da; is
buytkligu, rol bazinda degisen
iceriklerde ve esnekliklerde

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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Yan Haklar uygulamalari
bulunmaktadir.

PERFORMANS YONETIMi
Sabanci Toplulugu, calisanlarinin
sirket hedeflerine yaptigi her
tirll katkiya deger vermekte

ve onlarin performans

ve potansiyellerini en Gst
dizeyde gosterebilecekleri bir
calisma ortami yaratmaktadir.
Performans Yonetimi Sireci,
calisanlarin basarili is sonuclarini,
kurum kaltdrd ve degerlerine
uygun davranislarini ve yiksek

CarrefourSAda

Carrefour { i+ D6

performanslarini ortaya
cikarmayi amaclayan bir strectir.
Bu dogrultuda tasarlanmis
ve yapilandirilmis bir stireg
ile calisanlar, sirket hedefleri
ile iliskili bireysel is hedefleri
ve odaklanmak istedikleri
yetkinlik gelisim hedefleri
Gzerinde bir yil boyunca
calismakta ve yil sonunda
yoneticileriile bu dogrultuda
gosterdikleri performansi
karsilikli geri bildirimler ile
degerlendirmektedirler.

®
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ORGANIZASYONEL iKLiM
VE GALISAN BAGLILIGI
YONETIMI

CarrefourSA'da, calisanlarin 6neri
ve beklentilerini dikkate almak,
bagliligr gliclendirici
yaklasimlari strekli gelistirmek,
guvenli, saglikli, etik degerlerin
yasatildidi, is ve 6zel yasam
arasindaki dengeyi dikkate alan
bir is ortami saglamak ve dogru
liderlik stilleri ile pozitif bir
organizasyonel iklim yaratarak
strddardlebilir calisan bagliigi
saglamak hedeflenmektedir.

Bu baglamda, bagimsiz sirketler
araciligiile dzenli olarak
calisan bagliligi ve memnuniyeti
arastirmasi yapilmakta ve bu
strecicinde calisanlarin 6neri ve
beklentileri de toplanmaktadir.
Baglilik ve Memnuniyet Anketi,
Organizasyonel iklim Anketi ve
Liderlik Stilleri Anketi sonucu
ortaya ¢ikan firsat ve gelisim
alanlar K ve yénetim ekipleri
tarafindan incelenmekte, gerekli
aksiyon planlari hedeflere
alinarak, hayata gecirilmekte ve
gelisimleri takip edilmektedir.

®

CALISMA iLiSKILERI
YONETIMi VE

MEVZUATA UYUM

Calisma iliskileri; insan
Kaynaklari Politikalarini ve
Sirket prosedurlerinin, toplu is
sozlesmesi ve yasal mevzuat
cercevesinde sirket kiltiriine
uygun bir sekilde belirlenmesini
ve uygulanmasini saglar. Calisma
iliskileri, yarirlikteki mevzuata
uygun olarak yiritilmekte ve
ilgili mevzuat dizenli olarak takip
edilip, gerekli degisiklikler sirket
icinde genel mddurlik, magaza
ve depolar ile paylasilmaktadir.

Bununla birlikte sozlesme

ve yonetmeliklerin gerek
hazirlanmasi gerekse de
revize edilmesinde katkida
bulunmaktadir. Personellerin,
huzurlu ve givenli bir ortamda
calisabilmeleri icin calisma
hayatina yonelik kurallarin
uygulanmasi saglanmaketadir.
is yerinde, calisanlar icin

adil bir calisma ortaminin
olusturulmasi ve strdirdlmesi
en 6nemli oncelikler olarak
kabul edilmektedir. Calisanlar
arasinda dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi dstince, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenler ile ayrimcilik
yapilmasina kesinlikle misaade
edilmemektedir.

Sendika ile etkin iletisimle
endustriyel iliskilerin dizeyli

bir sekilde strdirilmesi,
calisma barisinin gelistirilmesi
ve strekliliginin saglanmasi
konusunda caba harcanmaktadir.
Calisanlarin, sendikal 6rgitlenme
ve toplu sézlesme haklarina
saygl gosterilmektedir. Calisanin
sendika tercihinde ve sendikal
orgltlenme slrecinde tarafsiz
bir yaklasim sergilenmektedir.
Guncel durumda, mavi yaka
calisanin sendikalasma orani
%99'dur. Toplu is stzlesmesi
stirecinde, genel ekonomik

ve sektorel kosullarin yani sira
calisanlarin talepleri de dikkate
alinmakta, ayrica sirketin
strdardlebilir karlilik icerisinde
blylmesini gdzeten bir denge
icerisinde bagitlanmasi icin caba
sarf edilmektedir.

Sirketimiz ile Tez-Koop-is
Sendikasi arasinda, Ticaret,
Buro, EGitim ve Glzel Sanatlar
iskolunda faaliyet gosteren
isyerlerimizi kapsayan Toplu

is Sozlesmesi 01.01.2021-
31.12.2023 dénemi icin
21.05.2021 tarihinde
bagitlanmistir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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2021 Yil Sonu itibariyla

10.174 Calisani ile

Faaliyetlerini Stirdirmektedir.
Toplam Yoneticiler icinde
Kadin Yonetici Orani %26'Dir.

KADIN-ERKEK CALISAN DURUMU

%37
Kadin
%63
Erkek
EGiTiM DURUMU
%30
Universite
ve Uzeri
%70

Universite Alti

7020

KADIN YONETICi

BEYAZ YAKA-MAVi YAKA DAGILIMI

%024
Beyaz
Yaka
%76
Mavi
Yaka

YONETIiCi-GOREVLI DAGILIMI

%20

Yonetici

%80

Gorevli

CALISANLARIN %75'iNiN Y JENERASYONUNDAN OLUSTUGU CARREFOURSA'DA
YAS ORTALAMASI 35,3 YIL KIDEM ORTALAMASI 5,8 YIL

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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BILGi SISTEMLERI

Bilgi sistemleri ve dijitallesmeye blyik 6nem veren
CarrefourSA, 2021 yilinda da bu alandaki yatirim ve

gelistirme calismalarina aktif olarak devam etmistir.

Giyilebilir Teknolojiler,
Akilli Eldiven sayesinde depo
personelinin Griin toplama,
mal kabul, nakliye ve iade
operasyonlarda eller serbest
olarak calisabilmektedir.
Uriin gurubuna veya adrese
gobre hangi personelin hangi
adresi daha hizli topladigini
hesaplayarak en verimli
personeli secerek toplama
listesi olusturabiliyor, kuyruk
tanimlayabiliyor. ilgili isin,
personel vicut hareket donglsi

IZLENEBILIR

GUVENLI >

AR

®

sistemde tanimli oluyor.

Sistem, bu hareket donguisi
tamamlanmadan bir sonraki
asamaya gecmemektedir.
Ornegin; personel Giriini okutup,
ilgili palete fiilen atmadiginda
toplama yapilmadi diyerek diger
adrese gecmesine misaade
etmiyor. Personel viicut
hareketinden sistem yapilan isi
taniyabiliyor. Kullanim kolayligi
ve operasyonel sireclerde hiz
kazanci ile beklenen yillik tasarruf
1.7 milyon TL olacaktir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU




Robotik Siire¢ Otomasyonu
ile (RPA), normalde bilgi
calisanlari tarafindan
gerceklestirilen, fazlasiyla
yinelemeye dayali rutin
gorevlerin otomatiklestirilerek
zaman ve para tasarrufu
saglandi. Sirket icerisinde
calisanlarin gerceklestirdigi

33 siire¢ Robotik Streg
Otomasyonuna tasinarak 48,72
FTE (Full-Time Equivalent,
Tam zamanli esdeger) kazang
saglanmistir. Sonug olarak
yilda 450 insan/guin tasarruf
saglanmistir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

2021 YILI FAALIYETLERI

YILDA

450

INSAN/GUN
TASARRUF
SAGLANMISTIR.

E-Ticaret replatforming
calismasi kapsaminda kurumsal
veritabani yapisina gecilerek
Yiksek erisilebilirlik (High
availability) saglanmis. E-Ticaret
altyapisinda hizmet verebilecek
magdaza ve Uriin adedinde

2 kat artis saglanmustir.

87 (B
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Global inisiyatiflerin Katilimcisi ve imzacisi

Gegcen sene ilk kez Carbon
Disclosure Project (CDP)
bunyesinde iklim degisikligi ve su
konularinda raporlama yaparak
bu konudaki farkindaligini ve
taahhtlerini ispatladik. Her iki
baslikta da skorlarimizi arttirarak
bu konudaki kararliigimiz
gostermis olduk. Tim bu
calismalarla gecen sene 1046 ton
sera gazi salimini, 534 ton atik
olusumunu ve 19 bin metrekip su
tiketimini engellemis olduk.

CarrefourSA 2020 yilinda
Birlesmis Milletler Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Guclenmesi Birimi (UN WOMEN)
ve Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact) ortakligiyla olusturulan
Kadinin Glglenmesi Prensipleri
(Women’'s Empowerment
Principles-WEPs) Platformu’nun
imzacilari arasinda yer alarak
kiresel capta tasdik etmistir.

Bu konudaki taahhiidi ile
CarrefourSA, Turkiye'de
perakende sektorinde ilk
olmustur.

FAO-Gida ve Tarim Ortakligi
Programinin ortak yGrGttigu
Gida Kaybi ve Israfinin Azaltilmasi
amaciyla baslatilan “Gidani Koru”

®

projesine destek veriyoruz.
Gidani Koru projesiyle gida kaybi
ve israfinin azaltilmasindaki
yararlari ile ilgili tiketicinin
bilgisinin arttirlmasi yoninde
iletisim calismalari yapiyoruz.
STT-TETT arasindaki fark,

soguk zincir Grinlerinin nasil
alinmasi gerektigi, olgunlasmis
meyve sebzelerin nasil israf

edilmeyecedinin iletisimi,
dolapta kalan sebze meyvelerin
nasil degerlendirilecegiyle

ilgili yemek tarifleri gibi.
Musterilerimize israfi onleyici
tiketim aliskanliklarini
benimseterek, tiketicinin gidayi
tiketme aliskanliklarinda uzun
soluklu degisimi konusunda
rolimdiza Gstleniyoruz.

5 Carrefour ( Xs.A

sirdiriteoitirtik

bltreni
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World Resources Initiative'nin
(WRI) 10x20x30 Projesi ile
2030'a Kadar Gida Kayiplarini
ve Atiklar Yarya indirmek igin
Taahhitte bulunarak projeye
tedarikgilerimizle birlikte
katildik. Amacimiz “Hedefle-
Olg-Eyleme Gec” yaklagimi ile
kendi tedarikgilerimizin 20
tanesini ile bir araya gelmek ve
gida kaybini ve atigini 2030'a
kadar yariya indirmek. Burada
musterilerimizde oldugu gibi
tedarikcilerimizde de “Tum
zincir" yaklasiminda katalizor
roll oynayarak gida kaybinin ve
atiginin azaltilmasini desteklemeyi
amacliyoruz.

CARREFOURSA 2020 FAALIYET RAPORU

Bu amacla gida kayiplarinin
dogru analiz edilmesi,
kategorilendirilmesi, atil duruma
dusdrilmeden degerlendirmeye
alinmasi amaciyla magaza bazli
calismakta oldugumuz Fazla
Gida ve Gida Kurtarma Dernedi.
Bu kapsamda Gida bankaciligi
araciligiyla tiketime uygun
kayiplari yeniden degerlendirerek
ihtiyac sahiplerine ulastirilmasi
konusunda icin uzun stredir
calismaktayiz.

CarrefourSA, yasanabilir bir doga
icin dogrusunu yapmak amaciyla
plastik azaltimini 6ncelikleri
arasina alarak “Kendi Kabinla

SURDURULEBILIRLIK | 89 (B

Alisveris” dénemi baslatti.

Kasap, balik, pasta — ekmek ve
sarkdterinin yani sira agik satis
yapilan bakliyat ve kuruyemis
reyonlarinda “Kendi Kabinla
Alisveris” projesini hayata gecirdik.
Dinyada tiketilen plastigin yizde
40'1ambalajlamaicin kullanildigi
distndldiginde CarrefourSA,
pilot uygulama olarak baslattigi
“Kendi Kabinla Alisveris” projesi
ile doga icin dogru bir adim atmis
olduk.
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COVID-19 DONEMI
CALISMALARI

Covid-19 virGsinin farkli
varyantlari sebebiyle donem
dénem alinan énlemler

kontrol edilmis, ek 6nlemlerle
desteklenmistir. Alinan 6nlemler
sayesinde vaka sayilari kontrol
altinda tutulmustur.

Salginin etkisini bitirmesi

icin dnem kazanan asilama
uygulamasina CarrefourSA
olarak oldukca dikkat edilmistir.
Her calisanini tek tek takip
ederek asl olunmasi icin her trld

'Hep birlikte Tirkiye icin ne lazimsa
yapmaya devam edecegiz.”

Diyen CarrefourSA'nin pandemi
doéneminde hazirladigi 6zel filme

QR KODU OKUTARAK ULASABILIRSINiZz.

®

tesvik yapilmistir. Bu sayede asi
orani personel cevrimide dahil
%99,5 oranina ulasmistir.

8 adet merkez depomuz, 50
adet magazamiz ve genel
midarligimaz TSE'nin oldukca
kapsamli ve detayli olarak
hazirladigi TSE Guvenli Hizmet
soru listeleriile denetlendive
belgeyi almaya hak kazandilar.
Bu belge ile pandemi stirecinde
aldigimiz ve almaya devam
ettigimiz 6nlemlerin dogru ve
yerinde oldugu tescillenmistir.

Garsfou
p, 4
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=% .. Al b
Tim Hiper ve Gurme Marketlerimiz,
__merkez depolarimiz ve Genel Midir
WISTSE Covid-19 Giivenli Hizmet/isyeri
=>belgesine sahiptir._

AENL
8 &
COVID-19
o
Kir®
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KALITE GUVENCE

2021 yilinda gida ve gida disi tim kategorilerde,
6zmarkali Grinlerinde tim kalite sireclerini titizlikle
ylrdtmus, musterilerine kaliteli ve gUvenilir Grinler

sunmaya devam etmistir.

OZMARKALI URUN

KALITE YONETIMi
CarrefourSA, gida gavenligi

ve kaliteyi esas alarak

sectigi tedarikgileri ile kendi
markasiyla Grinler sunmaktadir.
Ozmarkali Griinleri Gretmeye
aday tedarikgiler, bagimsiz
kuruluslar tarafindan uluslararasi
standartlar dogrultusunda
denetlenirler. Denetimde uygun
sartlari saglayan tedarikciler ile
CarrefourSA Kalite Glvence

®

Departmani ve Kategori
Departmant is birliginde Grinler
gelistirilir. 2021 yilinda 3 adet
aday tedarikci gerceklestirilen
denetimde basarili olmus,
kosullari yerine getirmis ve
Carrefour markali Griin Gretmeye
baslamistir. Bununla birlikte, gida
Urlnleri raflarda yerini almadan
once egitimli panelistlere

sahip anlasmali laboratuvar
tarafindan gerceklestirilen
duyusal kontrollerden gecerken,

temizlik ve kozmetik Grinleri
etkinlik testlerinden gectikten
sonra duyusal kontrolleri ve/
veya performans analizleri
yapilmaktadir. Tim testlerden
gecerek raflara yerlestirilen 6z
markali Granlerde tiketicinin
bedenisinin onaylanmasi adina
belirli periyotlar ile duyusal
kontroller tekrarlanmaktadir.
2021 yiinda toplamda

167 duyusal kontrol
gerceklestirilmistir.

2021 yilinda kalite glivence
stireclerini tamamlayan toplam
45 adet yeni Urtn raflarda yerini
almistir. Raflardaki 6zmarkali
Grinlerde strdirdlebilir kalitenin
saglanabilmesi icin 6zmarka Grin
tedarikileri belirli periyotlarda
bagimsiz denetgiler tarafindan
denetlenmektedir. 2021 yilinda
80 adet mevcut 6zmarka

Grln tedarikcisi denetlenerek
CarrefourSA adina 6zmarkali
Grln Gretmeye devam etmistir.

CARREFOURSA 2020 FAALIYET RAPORU



Ayrica reyonlardan rastgele
secilen 6zmarkali Grinler yasal
mevzuat ve kalite kriterleri
dogrultusunda akredite
laboratuvarlarda analiz

edilmektedir.

2021 yilinda mevcut

6zmarkali Griinde toplam

13.861 parametrede analiz
gerceklestirilmistir. Kontrol
kriterleri belirlenirken diinya
capinda ve lkemizde meydana
gelen uygunsuzluklarin raporu
dijital program Gzerinden

alinir, ilgili parametreler risk
dederlendirmesi yapilarak analiz
planina eklenir. icindeki tiriin
kadar ambalajinda 6nemli oldugu
g6z 6ninde bulundurularak
Grln gelistirme asamasinda
yapilan testlere ilave olarak,
reyona ¢iktiktan sonra da risk
degerlendirmesine gore secilen
2020 yilindan bu yana 68 ambalaj
cesidinin gidaya uygunluk testleri
akredite laboratuvarda yapilmis

CARREFOURSA 2020 FAALIYET RAPORU

olup uygun sonuc alinmistir.
Gidaya uygunluk testlerinden
uygunsuz sonu¢ alan ambalaj
olmamistir. CarrefourSA olarak
6zmarkali Grlinlerde, misterilere
yasal mevzuata uygun, kaliteli ve
guvenilir Grinleri sunmak temel
hedeflerimiz arasindadir. UR-GE
streclerinde de tedarikcilerimize
kalite strdurdlebilirligi gibi
konularda destek vererek
sektorin gelisimine de destek
veriyoruz.

MARKALI URUNLERDE
KALITE YONETiMI

Etkin bir tedarikci yonetimi,

Grln guvenligi sistemlerinin en
6nemli unsurlarindan biridir.
CarrefourSA, Grin kalite ve gida
guvenliginde yeni bir adim olarak
2017 yiinda baslatmis oldugu
ulusal ve lokal markali Grinler icin
kalite glivence yonetim sistemini
2021 yiinda da devam ettirmistir.

SURDURULEBILIRLIK |

Musterilere sunulan Griinlerde
Grln gvenligi tehlikelerini goz
ontnde bulundurarak tedarikgi
kaynakli riskleri minimize etmek
(zere tedarikciler periyodik
olarak akredite bagimsiz dis
denetim kurumu tarafindan
denetlenmektedir.

CarrefourSA tedarikgilerini
denetlerken GFSI tarafindan
onayli bir Grin gtvenligi
programi olan IFS Global Market
soru listelerini kullanmaktadir.
Gerceklestirilen denetimler ile
tedarikcinin asgari olarak etkin
bir HACCP sistemi, 6n gereksinim
programi ve izlenebilirlik
sistemine sahip olmasi gibi bircok
konu dogrulanmaktadir. Ayrica
bu denetimler ile tedarikcilerimiz
mevcut kalite yonetim
sistemlerini gelistirmekte ve GFSI
onayli bir sertifikaya sahip olmak
icin ilk adimi atmaktadir.

2021 yiliitibariyla CarrefourSA
Kalite Glvence Birimi 467 adet
tedarikci denetimi organize
edilmistir.

®
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1 28 2021 YILINDA 1.272 ADET
o 3 MAGAZA, 9 ADET DEPO

i VE2 ADET ET ENTEGRE
HABERSIZ TESiISINDE OLMAK UZERE

HIJYEN TOPLAM 1.283 ADET
. HABERSIZ HiJYEN DENETIMI

DENETIMI GERCEKLESTIRILMISTIR.

Kasap reyonlarinda satisi olan
kirmizi et Grinlerimiz %100
yerli besi olup, ciftliklerde
hayvan refahi acisindan
denetlenmektedir. Uriinler
satisa sunulmadan 6nce
gerceklestirilen tedarikgi
denetimlerinin yani sira,

analiz raporlari, yasal izinler,
sertifika kontrollerini de iceren
CarrefourSA kriterlerine gére
kontrol edilmekte; kriterleri
saglamayan Grinler satisa
acilmamaktadir. Ayrica mevcut
markali ve lokal Grinler arasindan
risk degerlendirmesi bazli
secilen Urtnler yasal mevzuatlar
ve Uriin glvenligi agisindan
akredite laboratuvarlarda fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik
analize alinmaktadir. Bu
kapsamda 2021 yilinda toplam

®

5.078 adet parametrede
analiz gerceklestirilmistir.
Yapilan calismalar neticesinde
musterilere mevzuata uygun,
besin degerini kaybetmemis,
saglikli ve glvenilir Grinler
sunulmakla birlikte Greticilerin
de gelisimine katkida
bulunulmaktadir.

MAGAZALARDA HiJYEN VE
GIDA GUVENLIGi
Magazalarda hijyenik Gretim

ile birlikte glivenli gidanin
saglanmasi ayni zamanda
sunulan hizmetin ayni standartta
gerceklestirilmesi amaciyla,
gidanin tedarikinden son
tlketiciye arzina kadar genel gida
hijyeni kurallarina uygunlugunu,
madazalarda gerceklestirilen
habersiz hijyen denetimleriile
saglanmaktadir.

Denetimlerde mal kabul,
depolama ve satis asamalarindaki
temizlik ve sanitasyon
uygulamalarinin kontrold, soguk
zincir kontrold, Gran kontrold,
pest kontroli ve personel hijyeni,
ekipman hijyen kontroll gibi
kontroller ile fiziksel, kimyasal

vya da biyolojik faktorlerden
dogabilecek tehlikeler 6nceden
tespit edilerek gerekli 6nlemler
alinmaktadir.

2021 yilinda 1.272 adet magaza,
9 adet depo ve 2 adet et
entegrede olmak tizere toplam
1.283 adet habersiz hijyen
denetimi gerceklestirilmistir.
Denetimler sirasinda alinan
numuneler ile toplam 10.632
adet analiz 27.055 adet
parametre analiz edilmistir. 2018
yilinda kullanilmaya baslanan
yazilim sistemi ile Magdaza Hijyen
ve Gida Guvenligi, Depo Hijyen
ve Gida Glvenligi denetimleri

ve aksiyonlari etkin bir sekilde
takip edilmistir, 2021 yili itibariyla
Entegre Hijyen ve Gida Guvenligi
denetimleri de elektronik ortama
aktarilmistir.

MERKEZ DEPOLAR KALITE
YONETIMI

Gidanin glvenli ve besin
degderini koruyarak musteriye
ulasmasi CarrefourSA'nin
temel prensiplerindendir.
CarrefourSA Kalite Glivence
Biriminde Urlnlerin depo mal

CARREFOURSA 2020 FAALIYET RAPORU



kabul asamasindan magazalara
ulasana kadarki kalite kontrol
stireci Depo Kalite Glvence
uzmanlarimiz tarafindan
yonetilmektedir. Tedarikcilerden
merkez depolarimiza sevk
edilen trtnlerin depo

mal kabul asamasinda

192 farkli parametrede
kontrold saglanmaktadir.
Yapilan kontrollerin bir kismi
depolarda yer alan kalite
kontrol laboratuvarlarda
gerceklestirilmekte olup, 2021
yilinda toplam 190.777 Grin
kontrol edilmis, 446.074 adet
parametre analiz edilmistir.
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Depo mal kabul sirasinda
gerceklestirilen kontrollerin yani
sira magazalara sevkiyat yapan
araclarda, sicaklik kontrol sistemi
2021 yiinda 5.478 aracta sicaklik
kontroll gerceklestirilerek
dogrulanmistir. Su Uriinleri
Platformuna gelen Griinler
Tarim ve Orman Bakanligi'nin
yayinlamis oldugu mevzuatlar
dogrultusunda kontrol
edilmektedir. Ozellikle Grinlerin
tazelik kriterleri, av-boy ve tir
yasaklari kontrol edilerek mal
kabul yapilmakta ve boylelikle
mevzuata uygun Urtnler

reyona konularak musterilere

Su iriinleri
platformu’na
gelen iriinlerin
mevzuata
uygunluklari
titizlikle kontrol
edilmektedir.
2021 Yilinda 7 bin
ton dridn kontrol
edilmistir.

7 BIN TON

SU URUNU
KONTROLU

SURDURULEBILIRLIK |

ulastirilmaktadir. Yapilan
kontroller sayesinde tirlerin
devamliliginin saglanmasina da
katkida bulunulmaktadir. 2021
yilinda toplam 7. 000 ton Grin
kontrol edilmistir.

TUKETICi BiLGILENDIRME
VE GIDA ETIiKETLERINDE
SEFFAFLIK

CarrefourSA kendi 6zmarkali
Grlnlerinde musterilerine
maksimum ve dogru
bilgilendirmeyi hedefleyerek
Grin yaratmaktadir. 2021 yilinda
musterilerin dogru bilgilenmesini
hedefleyerek online satista da
Grind satin almadan tim yasal
bilgilere, enerji ve besin degerine,
hassasiyetleri varsa alerjen
bilesen bilgisine CarrefourSA
online sayfasindan ve mobil
uygulamadan ulasilabilmektedir.

Yine musteriyi dogru
bilgilendirmeyi hedefleyerek

ve dijitallesmeyi 6n planda
tutarak magazalarimiza da
dogrudan satisa sunulan taze gida
Grlnlerinde magaza ekibimizin
bilgilere kolayca ulasmasiicin
CarrefourSA calisanlarina 6zel olan
C-Mobil uygulamasindan Grin ile
ilgiliyasal bilgilere, alerjen icerik
bilgisine, enerji ve besin dederine
ulasmasini saglanmistir.

®
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CEVRE, IS SAGLIGI VE

GUVENLIGI

CarrefourSA, faaliyet gosterdigi 28 yildir cevreyi ve insani

odagina alarak gelecegi gozeten adimlar atmaktadir.

Sirket, strduarulebilirlik adina uzun soluklu ve Glkemizin

geleceginiilgilendiren projelerde yer almaktadir.

Strdurilebilir cevre
duyarliigini gézeten bir bilingle
magazalarimizda olusan atiklarin
geri dontsim icin bircok
faaliyet gerceklestirilmektedir.
Sifir Atik inisiyatifi kapsaminda
tim madazalariicin “Temel
Seviye Sifir Atik Belgesi”
basvurusu yapilmis ve 2021

yili sonu itibariyla 180 magaza
icin sifir atik belgesi alinmistir.
Marketlerde atik degeri tasiyan
kagit, metal, plastik, bitkisel
vag, pil vb. Grlnleri ayristirarak
toplanmakta, lisansli geri

®

donlstm firmalarina ileterek
bertaraf edilmesine katki
saglanmaktadir.

Marketlerdeki restoranlardan
cikan ya da misterilerden
toplanan atik bitkisel yaglarin
lisansli geri donlstm firmasina
verilerek biodizele donisim
saglanmakta, yer alti su
kaynaklari ile denizlerimizin
temiz kalmasina katki
saglanmaktadir. 2021 yilinda
magazalardan, pandemi
kosullarina ragmen, yaklasik 10

ton atik yag toplanarak biodizele
donUstiralmastdr. Atik yaglarin
geri donisimuinden elde edilen
gelir Tohum Otizm Vakfina
bagdislanmistir.

Bir diger atik Griin olan pilleri
toplayip geri donistm firmasina
vererek iceriginde bulunan

bazi degerli metallerin geri
donstaralip tlke ekonomisine
kazandirilmasina katkida
bulunulmaktadir. K&git, metal
ve plastik atiklar da lisansli geri
donlstm firmasi araciligiyla geri
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dondstirilerek ekonomiye ve
dogdaya katki saglanmaktadir.

Taze sebze-meyve reyonlarinda
geri donustirdlms kagitlardan
Gretilen, meyve ve sebze ile
temasa uygun, doga dostu

ve yerli Gretim viyol tabaklar
kullanarak yaklasik 30 ton
plastigin atik olmasini engelledik.
Kendi Kabinla Alisveris

2021 Yilinda
Yaklasik
127 TON
plastik
5 396 TON
.& kagit
Q & 63 TON
O cam
D 61 TON
D metal

ATIK AMBALAJ MALZEMESI
GERi DONUSTURULMUS
VE EKONOMIYE
KAZANDIRILMISTIR.

CARREFOURSA 2020 FAALIYET RAPORU

uygulamasi baslattik, boylelikle
belirledigimiz marketlerde
musterilerimize kasap, balik,
pasta, ekmek, sarkiteri, bakliyat
ve kuruyemis reyonlarinda
kendi kaplariyla alisveris imkani
sunuyoruz.

Bunun yaninda tedarik
zincirimizde nakliye asamasinda
tek kullanimlik karton koli
yerine tekrar kullanilabilir
kasalar kullanarak bir yilda
yaklasik 20 ton kartonun atik
olmasini engelledik. Sadece 12
madazamizda kenarliksiz terazi
etiketi kullanmaya baslayarak
yine 5 ton kadit tasarrufu
sagladik.

is SAGLIGI VE GUVENLIGi
CarrefourSA Carrefour Sabanci
Ticaret Merkezi A.S.'nin
benimsemis oldudu Is Sagligi ve
Guvenligi Politikasl, insana ve
icinde yasadigi cevreye duyulan
sayglya dayanmaktadir.

CarrefourSA calisanlarina
guvenli ve saglikli bir calisma
ortami temin etmeyi taahhit
etmistir.

En 6nemli hedeflerden bir
tanesi tim calisanlarimizi ve
icinde bulundugu cevreyi, is

SURDURULEBILIRLIK |

kolunun olasi risklerine karsi
korumaktir.

Bu kapsamda calisanlarimizin is
sagligi ve gtivenligi farkindaligini
canli tutmak icin sirket icin mobil
uygulama tizerinden ISG yarismasi
gelistirilmistir.

Ozellikle riskli reyonlara yénelik,
calisanin stirekli elinin altinda
olacak sekilde el kitaplari
hazirlanmustir.

607 madaza ve 12 lojistik depoda
bagimsiz denetim kurulusuna

is sagligi ve gtivenligi denetimi
gerceklestirilmistir.

is Sagligi ve Givenligi konularinda
paydas olan bolim yoneticileriyle
birlikte ISG Yénetimi Calistay
dizenlenmistir.

2021 yilinda toplam 312 is kazasl

yasanmasina ragmen sadece 182
kazada gln kayip olmustur.

®

97 (B



® 98 |

KURUMSAL YONETIM

DIGER ACIKLAMALAR

DONEM iCERISINDE
YAPILAN ESAS SOZLESME
DEGiSiKLIKLERI

ilgili dénemde Sirketimiz Esas
Sozlesmesinde herhangi bir
dedgisiklik yapilmamistir.

Sirketimizin mevcut Esas
Sozlesmesi, www.CarrefourSA.
com adresindeki CarrefourSA
internet sitesinde Kurumsal
mendsU altinda ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda
("KAP") CarrefourSA ait sayfadaki
Esas Sozlesme basligi altinda

pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

iSTIRAKLER VE PAY
ORANLARI

CarrefourSA'nin istiraki olan
Adana Gayrimenkul Gelistirme
ve isletme A.S. sermayesinin
%100'UnG temsil eden her

biri 1 TL nominal degerde
113.264.693,28 adet payin
tamaminin 212.000.000 TL (KDV
haric) pesin bedel karsiliginda
satilmasi hususunda 03.09.2021
tarihinde hisse devri sozlesmesi
imzalanmis ve pay devir islemi
tamamlanmistir.

SIRKET'iN iKTiSAP ETTiGi
KENDIi PAYLARINA iLiSKiN
BiLGILER

Sirket'in iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir.

®

SIRKET ALEYHINE ACILAN
VE DEVAM EDEN ONEMLI
DAVALAR VE OLASI
SONUCLARI HAKKINDA
BILGILER

Rekabet Kurulu'nun(Kurul)
07.05.2020 tarih ve 20-23/298-M
sayili karari uyarinca COVID-19
salgini stirecinde, perakende gida
ve temizlik Grinleri ticaretiile
istigal eden zincir marketler ile
bunlarin tedarikcileri konumunda
olan Uretici ve toptanci
seviyesindeki tesebbslerin
fiyatlama davranislarinin
incelenmesine yonelik olarak
acilan sorusturma neticesinde,
Kurul'un 28.10.2021 tarih ve
21-53/747-360 sayili karari
uyarinca; Sirketimizin 2020 mali
yili sonunda olusan ve Kurul
tarafindan belirlenen yillik gayri
safi gelirlerinin takdiren %1,8'i
oraninda olmak Gzere, Sirketimiz
hakkinda 142.469.772,07 TL idari
para cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

S6z konusu karar ile Sirketimiz
aleyhine ileri strilen hususlarin
hicbiri Sirket tarafindan

kabul edilmemekte olup

yasal haklarimiz stresi icinde
kullanilarak kararin iptaliicin
gerekli kararin tebligini takiben
yargi yoluna basvurulacaktir.

CarrefourSA'nin faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte bir dava
bulunmamaktadir. Ayrica

Sirket faaliyetlerini dnemli
derecede etkileyebilecek mevzuat
degisikligi olmamustir.

MEVZUAT HUKUMLERINE
AYKIRI UYGULAMALAR
NEDENIYLE SiRKET VE
YONETIM KURULU UYELERI
HAKKINDA VERILEN ONEMLI
NITELIKTEKi iDARi YAPTIRIM
VE CEZALARA iLiSKiN BiLGi
D6nem icerisinde, mevzuat
hiktmlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle Sirket ve Yonetim
Kurulu Uyeleri hakkinda
uygulanan herhangi bir

idari yaptirnm ve ceza
bulunmamaktadir.

GENEL KURUL HAKKINDA
BiLGILER

Sirketimizin 2020 yilina ait Olagan
Genel Kurul toplantisi 18.03.2021
tarihinde, saat 14:00'da Sabanci
Center 4. Kule 2 Levent, Besiktas
istanbul adresinde istanbul Valiligi
il Ticaret Mudarliga'nin yazisiyla
gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi
gbzetiminde ve Merkezi Kayit
Kurulusu (“MKK”)'nin Elektronik
Genel Kurul Sistemi (“EGKS")
Gzerinden elektronik ortamda
yapilmistir. Toplantidan 6nce
hazirlanan Genel Kurul giindem
maddeleriile ilgili 2020 yili Olagan
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Genel Kurulu Bilgilendirme
Dokiimani 22.02.2021 tarihinde,
2020 yili Olagan Genel Kurulu
tutanadi ve ilgili belgeler ise
18.03.2021 tarihinde EGKS, KAP
ve Sirketimiz internet sitesinde
pay sahipleri ve menfaat

sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

2020 yili Olagan Genel Kurul
toplantisinda karara baglanan
onemli hususlar asadida
sayilmaktadir:

1) Acilis ve Toplanti Baskanliginin
olusturulmasi,

2) 2020 yilina ait Yonetim Kurulu
Faaliyet Raporunun okunmasi ve
muzakeresi,

3) 2020 yilina ait Denetgi
Raporlarinin okunmasi,

4) 2020 yilina ait Finansal
Tablolarin okunmasi, mizakeresi
ve tasdiki,

5) 2020 yili faaliyetlerinden dolay:
Yénetim Kurulu Uyelerinin ibra
edilmeleri,

6) 2020 yili karinin/zararinin
kullanim seklinin belirlenmesi,

7) Yénetim Kurulu Uyelerinin
secimi ve gorev strelerinin tespiti,
8) Yonetim Kurulu Uyelerinin
Gcretleriile huzur hakki, ikramiye
ve prim gibi haklarin
belirlenmesi,

9) Sirketin 2021 yil Mali Tablo

ve Raporlarinin 6102 sayili Tark
Ticaret Kanunu ve 6362 sayili

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca
denetimiicin Denetginin secimi,
10)2020 yiliicinde yapilan Bagis ve
Yardimlar hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmesi,

11)Sirketin 2021 yilinda yapacadi
bagislarin sinirinin belirlenmesi,
12)Yonetim Kurulu Baskan

ve Uyelerine, Tirk Ticaret
Kanunu'nun 395. ve 396.
maddelerinde

yazili muameleleri yapabilmeleri
icin izin verilmesi,

13)Dilek ve temenniler.

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu
ve 6362 sayill Sermaye Piyasasl
Kanunu uyarinca belirlenen
esaslara uygun olarak Sirketimizin
2021 yili hesap dénemindeki
finansal raporlarin denetlenmesi
ile bu kanunlardaki ilgili
dizenlemeler kapsaminda diger
faaliyetleri yiritmek Gzere, KPMG
BACIMSIZ DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK
ANONIM SIRKETI, 18.03.2021
tarihinde gerceklestirilen 2020
yilina iliskin Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda gorevlendirilmistir.

Sirketimiz tarafindan Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun (SPK)
“"Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya iliskin Esaslar
Tebligi” (I-14.1) uyarinca
hazirlanan ve KPMG Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci

KURUMSAL YONETIM |

Mali Misavirlik A.S. tarafindan
bagimsiz denetimden gecmis
01.01.2020- 31.12.2020

hesap donemine ait finansal
tablolarimizda 304.172.725,00-
TL “Dénem Net Zarar” olusmasi
nedeniyle, SPK'nin kar dagitimina
iliskin diizenlemeleri kapsaminda
2020 hesap dénemine iliskin

kar dagitimi yapilamamis

ve 18.03.2021 tarihinde
gerceklestirilen 2020 yilina iliskin
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
Sirketimizin 2020 hesap
déneminde olusan zararin gecmis
villar zarari hesabina aktarilmasina
karar verilmistir.

2020 yilina iliskin Olagan Genel
Kurul Toplantisi sonuglari,
T.C.Istanbul Ticaret Sicil
MUdirligd'nin 06.04.2021
tarih ve 10303 sayili evraki ile,
06.04.2021 tarihinde tescil
edilmistir.
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TTK 199'UNCU MADDE
KAPSAMINDA HAKiM VE
BAGLI ORTAKLIKLAR iLE
iLISKILERi ACIKLAYAN
RAPOR HAKKINDA BIiLGi

1 Temmuz 2012 tarihinde
yarirlige giren 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanunu’nun 199'uncu
maddesi uyarinca; CarrefourSA
Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin
ilk Gc ayr icinde, gecmis faaliyet
yilinda Sirket'in hakim ortagi ve
hakim ortagina badli sirketlerle
iliskileri hakkinda bir rapor
dizenlemek ve bu raporun
sonu¢ kismina faaliyet raporunda
yer vermekle yikimliadar.
CarrefourSA'nin iliskili taraflarla
yapmis oldugu islemler hakkinda
gerekli aciklamalar 27 no'lu
finansal rapor dipnotunda yer
almaktadir.

CarrefourSA Yonetim Kurulu
tarafindan hazirlanan raporun
sonu¢ kismi su sekildedir:
"CarrefourSA Carrefour Sabanci
Ticaret Merkezi A.S., hakim
ortaklari ve hakim ortaklarinin
badli ortakliklariile 2021 yiliicinde
yapmis oldugu tim islemlerde,
islemin yapildidi anda tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gore,

uygun bir karsi edim saglandigi

ve Sirket'i zarara ugratabilecek
alinan veya alinmasindan kaginilan
herhangi bir 6nlem bulunmadigi
ve bu cercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem
veya onlemin olmadigi sonucuna
ulasilmistir.”

®

2021 YILINDA YAPILAN
BAGISLAR HAKKINDA
BiLGILER

2021 yilion iki aylik dénemde
889.370 TL tutarinda bagis
yapilmistir.

DONEM iCERISINDE
CIKARILMIS BULUNAN
SERMAYE PiYASASI
ARAGLARININ NiTELiGi VE
TUTARI

ilgili ddnemde ihrac edilmis
olan sermaye piyasasi araclar
bulunmamaktadir.

BiLANGO TARIHINDEN
SONRAKIi OLAYLAR
Rekabet Kurumu’'nun 7 Mayis
2020 tarih ve 20-23/298-M sayili
karari uyarinca Covid-19 salgini
stirecinde, perakende gida ve

temizlik Grinleri ticareti ile istigal
eden zincir marketler ile bunlarin

tedarikcileri konumunda olan
(iretici ve toptanci seviyesindeki
tesebbdslerin fiyatlama
davranislarinin incelenmesine
yonelik olarak acilan sorusturma

neticesinde, Rekabet Kurulu'nun

28 Ekim 2021 tarih ve
21-53/747-360 sayili karari
uyarinca; Sirket'in 2020 mali
yili sonunda olusan ve Rekabet

Kurulu tarafindan belirlenen yillik

gayri safi gelirlerinin takdiren
%1,8'i oraninda olmak Uzere,
Sirket hakkinda 142.469.772 TL
idari para cezasi uygulanmasina
karar verilmistir. Konuya iliskin
Rekabet Kurulu'nun gerekeeli

karari 14.01.2022 tarihinde
Sirketimize teblig edilmistir.

ilgili tutar, her tirli itiraz ve dava
haklarimizi sakli tutmak kaydiyla,
%25'lik oranda pesin 6deme
indiriminden yararlanilmak
suretiyle, 106.852.329 TL

olarak 11 Subat 2022 tarihinde
o6denmistir. Diger taraftan,

60 glin icinde Ankara idare
Mahkemeleri'nde kararin iptali
icin dava acilacaktir. Konuya iliskin
gelismeler ilgili dizenlemeler
cercevesinde kamuya
duyurulacaktir.
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YONETIM KURULU
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Yonetim Kurulumuz 12 (on iki) Gyeden tesekkll etmekte

olup, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla

Yonetim Kurulu Gyelerimiz asadidaki gibidir:

101 B

YONETiIM KURULU UYELERI GOREV SURESI

ADI SOYADI GOREVi BASLANGIC BiTiS

Nusret Orhun Késtem Baskan 01.07.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Laurent Charles René Vallée Baskan Vekili 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Zeynep Pelin Erkiralp Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Burak Turgut Orhun Uye 12.05.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Emine Duygu Kirca Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Serafettin Karakis Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
David Murciano Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Guillaume Jacques Edgard Laffont de Colonges Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Bulent Bozdogan Bagimsiz Uye 14.09.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Mevlit Aydemir Bagimsiz Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Haluk Bal Bagimsiz Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul
Atil Saryal Bagimsiz Uye 18.03.2021 2023 yili Olagan Genel Kurul

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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Yf)NETiM KURULU
UYELERI

NUSRET ORHUN KOSTEM

YONETIM KURULU BASKANI

Orhun Késtem, 1991 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Makine Miihendisligi bélimiinden mezun olmus,
ardindan Orta Dogu Teknik Universitesi'nde MBA ve Bilgi Universitesi'nde Finans ve Sirketler Hukuku (izerine
ylksek lisans programini tamamlamistir. Késtem 28 yillik profesyonel yasaminin énemli bir kismini gecirdidi
Anadolu Grubu’na 1994 yilinda katilmis, 1994-2008 yillari arasinda sirasiyla Anadolu Efes'te Proje Gelistirme
Uzmani, is Gelistirme Muidiirt, Yatinmai lliskileri MGdiirt, Kurumsal Finansman ve Yatinimar iliskileri Miidiir( ve
Kurumsal Finansman ve Yatinmai iliskileri Direktdrii olarak calismistir. 2008 yilinda Efes Breweries International
sirketine CFO olarak atanan Sn. Orhun Késtem, 2009 yilinda Anadolu Grubu Kurumsal Finans Koordinatori
olarak gérev yapmistir. Sn. Orhun Késtem, kariyerine Coca-Cola icecek'te (CCI) devam etmis, 2010-2016

yillari arasinda Coca-Cola icecek CFO pozisyonunda, 2017-2018 yillar arasinda Coca-Cola icecek Orta Dogu

ve Pakistan'dan sorumlu Bolge Direktor olarak calismistir. Kostem, 2019 yilindan beri strdirmekte oldugu
Anadolu Efes sirketinde CFO gérevinin ardindan 1 Temmuz 2021 tarihi itibariyla Sabanci Holding CFO'su ve
Sirketimiz Yonetim Kurulu Baskani olarak gérevlendirilmistir.

LAURENT CHARLES RENE VALLEE

YONETIM KURULU BASKAN VEKIiLi

ESSEC isletme fakdiltesi ve Siyasi Calismalar Enstitiisi mezunu olan Laurent Vallée, Ecole nationale
d'administration’da (Ulusal isletme Okulu) egitim gérmiistiir. Kariyerine Hiikimet Delegesi olarak Fransiz
Danistay Baskanlig'nda baslamis olup, ayni zamanda Devlet Bakani'na Anayasa Danismanligi gorevini
yiriitmstar. 2010 yili Nisan ayinda Fransa Adalet Bakanligi Sivil isler Direktéri olarak atanmasina kadar,
2008-2010 yillari arasinda, Clifford Chance blnyesinde avukat olarak ¢calismistir. 2013-2015 yillari arasinda
Canal+ Group Genel Sekreteri olarak gorev yaptigi dénemi takiben, 2015 yili Mart ayindan itibaren, Anayasa
Komisyonu Genel Sekreteri gérevini yiritmastar. 30 Agustos 2017 tarihinde, Genel Sekreter géreviile
Carrefour Group'a katilmistir. 01.07.2019 tarihinde Sirketimiz Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak atanmis
olup, bu tarihten itibaren gorevine devam etmektedir.

ZEYNEP PELIN ERKIRALP

YONETIM KURULU UYESI

Pelin Erkiralp, 1991 yilinda Uskiidar Amerikan Lisesi ve 1996 yilinda Bogazici Universitesi, Ekonomi
béliminden mezun olmustur. Calisma hayatina ayni yil Unilever'de Ev Temizlik Kategorisinde Marka
MUdird olarak baslamis, 2002-2006 yillari arasinda Unilever, Afrika, Ortadogu ve Turkiye Bélgesi'nde,
28 Glkeden sorumlu Sa¢ Bakim Kategorisi Marka Gelistirme Midiri olarak gorev yapmistir. 2006 yilinda
Citibank'a Pazarlama Baskan Yardimcisi olarak gecen Erkiralp, burada, bireysel ve ticari bankacilik
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pazarlama faaliyetlerini ydnetmistir. 2009 yilinda Philip Morris Sabanci biinyesine katilmistir. Ttrkiye'de
yUrittigu cesitli pazarlama gorevleri ardindan, 2012-2013 yillarinda Philip Morris International

merkez ofisi Lozan, isvicre'de, Marlboro markasinin global yénetimini Gstlenmistir. Tirkiye'ye dénisi
sonrasindaki 4,5 yil, Philip Morris Sabanci, Pazarlama Direktorliga gorevini yaritmastir. 2017 yilinda

LC Waikiki'ye Pazarlamadan Sorumlu Genel M{dur Yardimcisi olarak gecmis ve markanin yurt ici ve yurt
disi gelisimini destekleyen projeleri ydnetmistir. 2019-2020 yillari arasinda Kizilay Yatirim Holding'de
Pazarlama Grup Baskani gorevini Gstlenen Erkiralp, holding biinyesindeki 8 sirketin strateji ve pazarlama
fonksiyonunu yénetmistir. 2020 Eylil ayindan beri Sabanci Holding biinyesinde Kurumsal Marka
Yénetimi ve iletisim Boélim Baskani olarak gérev yapmaktadir. Evli ve iki cocuk annesidir. 18.03.2021
tarihinden itibaren CarrefourSA Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine
devam etmektedir.

ATIL SARYAL

YONETIM KURULU UYESI (BAGIMSIZ UYE)

Atil Saryal, 1938 yilinda Ankara'da dogmustur. ilk ve orta égretimini Ankara'da tamamladiktan sonra Texas
Universitesi'nde miihendislik egitimi almistir. Tirkiye'ye déniisinde, bankacilik sektdriinde calismis takibinde,
Sabanc Grubu'na transfer olmustur. Adana Sasa ve Marsa'da Genel Mudirlik gérevlerini yiritmas ve 8 yil
Adana Sanayi Odasi Baskanligi'ni Gstlenmistir. Philsa, Exsa ve Plassa Yonetim Kurulu Gyeliklerinde bulunmustur.
Sonrasinda, Gida ve Perakendecilik Baskanligi'na atanmis ve Kraftsa, Danonesa, Diasa, CarrefourSA, Marsa ve
Sapeksa Yonetim Kurulu Baskanligi'ni yaritmastar. 2002 yilinda Grup Baskanlidi'ndan, 2004 yilinda Yonetim
Kurulu Baskanliklari ve Gyeliklerinden emekli olurken TUSIAD (yeliginden de ayrilmistir. Kordsa'nin Bagimsiz
Yonetim Kurulu Gyeliginin yani sira Akcansa ve Teknosa Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeligi ve CarrefourSA Fransa
Tarkiye Danismanligini strdrmstir. 18.03.2021 tarihinden itibaren CarrefourSA Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine devam etmektedir.

EMINE DUYGU KIRCA

YONETIM KURULU UYESI

Duygu Kirca, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olmus, calisma hayati devam ederken
Boston University'nin sirket avukatlarina 6zel olarak sundugu mini MBA programini tamamlamistir.
Profesyonel kariyerine 1995 yilinda Kologlu Hukuk Biirosu’nda baslamis olan Kirca, 1998-2002 yillari arasinda
Sabanci Holding'de Hukuk Msaviri olarak gérev yapmistir. Sonrasinda 2002-2004 yillari arasinda Paksoy
Ortak Hukuk Birosu'nda Kidemli Avukat olarak gérev almis, 2004-2005 yillarinda ise BP Petrolleri biinyesinde
Regiilasyon lliskilerini ydnetmistir. 2005 yilinda yeniden Sabanci Toplulugu biinyesine katilan Kirca, 2015 yilina
kadar Kordsa Global'de Hukuk isleri Direktéri gérevini Gstlenmistir. 2015 yilinda Mondelez International
Sirketine Bas Hukuk Musaviri olarak gecis yaptiktan sonra, 2017 yilinda Amazon Liksemburg ekibine katilarak
Amazon'un Tirkiye pazarina girisi ve amazon.com.tr'nin kurulusu projesini yaritmastar. 2019 yilinda Pfizer
Sirketinin Turkiye ve Adriyatik bolgelerinin Hukuk Direktorligi gorevine getirilmistir. Kirca, 01.06.2020
itibariyla Sabanci Holding Hukuk, Risk ve Uyum Bolim Baskani gérevini Gstlenmistir. Kirca; 30.06.2020 tarihinde
Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine devam etmektedir.
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BURAK TURGUT ORHUN

YONETIM KURULU UYESI

Burak Orhun, lisans egitimini Bogazici Universitesi Ekonomi bélimiinde tamamlamis; yiiksek lisans derecelerini
ise ABD'de George Washington University'de Finans alaninda (MsF) ve University of Pennsylvania-Wharton
Business School'da Isletme (MBA) alanlarinda almistir. Calisma hayatina, Mercedes Benz Tiirk A.S.’de Finansal
Planlama ve Analiz Uzmani olarak baslayan Burak Orhun; yiksek lisans editimini takiben ABD'de sirasiyla
Thomson Corporation (Reuters), Capital One Financial ve CadenceQuest, Inc sirketlerinde; Finans Mdirliga,
Portféy Yonetim Direktorligi, Kurumsal Gelisim Direktérligi ve Mali isler Genel Miidiir Yardimallig gibi

cesitli yoneticilik gorevlerinde bulunmustur. 2009-2018 yillari arasinda Oyak Grubu’nun tiim sirket alim& satim
(M&A) ve yeni yatirim projelerinden sorumlu olarak; Oyak Girisim Danismanlidi ve Oyak Sermaye Yatirimlari
sirketlerinin Genel MdUrligu goérevini yiritmus olup, es zamanli olarak da Oyak Grubu yurt ici ve yurt disi
kimya ve enerji sirketlerinde st diizey yoneticilik, murahhas azalik ve yonetim kurulu baskanligi gérevlerinde
bulunmustur. Eylil 2018-Mayis 2021 tarihleri arasinda Sabanci Holding Strateji ve Is Gelistirme Blim
Baskanligi gorevini yiriten Orhun, Mayis 2021 tarihinde Yapi Malzemeleri Grup Baskanligi gorevine atanmistir.
Ayni zamanda SabanciDX ve Kordsa gibi grup istiraklerinde yonetim kurulu Gyeligi yapmaktadir. 12.05.2021
tarihinden itibaren CarrefourSA Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine
devam etmektedir.

$ERAFETTiN KARAKIS

YONETIM KURULU UYESI

Serafettin Karakis, 1990'da istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Bélimi'nden mezun olmus,
1996 yilinda ayni Gniversitede Maliye Politikasi ve Teorisi alaninda yiksek lisans programini ve 2008 yilinda
Sabana Universitesi'nde Executive MBA derecesini tamamlamistir. Calisma hayatina 1995 yilinda Maliye
Bakanligi Hesap Uzmanlari Kurulu'nda hesap uzmani olarak baslayan Karakis, 2006 yilinda Sabanci Holding
biinyesinde Mali Misavir olarak géreve baslamistir. Halen Sabanci Holding'de Mali isler ve Yatinmai lliskileri
Direktéri olarak gdrevine devam eden Karakis, ayni zamanda TUSIAD Vergi Calisma Grubu Baskani olarak
gorev yapmaktadir. Sabanci Toplulugu sirketlerinin yonetim kurullarinda gorevler Gstlenen Karakis; Temsa
Motorlu Araclar ve Cimsa Sabanci Cement BV sirketlerinde de yonetim kurulu Gyesi olarak gérev almaktadir.
24.01.2020 tarihinde Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine
devam etmektedir.

DAVID MURCIANO

YONETIM KURULU UYESI

1974 dogumlu David Murciano; 1993-1995 yillari arasinda Paris IX Dauphine’te Uygulamali Matematik
alaninda Onlisans ve Yéneticilik ve 1995-1999 yillari arasinda Ecole Supérieure de Commerce de

Paris'te Finans Uzmanligi egitimi almistir. Is hayatina Arthur Andersen’de Denetgci ve Devralma ve
Detayli inceleme gérevlisi (1999-2003) olarak baslayan David Murciano; sirast ile Carrefour Grup Genel
MUdurlik'te (Paris) Yonetim Kontroli (2003-2006), Carrefour Belcika Grup'ta Finansal Kontrol Direktorl
(2006- 2009), Carrefour Turkiye Grup'ta Finans ve Gayrimenkul Direktéri (2009- 2011); Monoprix
Grup'ta Finans ve Gayrimenkul Direktérd (2011-2016), Gegici Baskan (2016), Operasyon, Tedarik Zinciri
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ve Gayrimenkulden sorumlu Genel Midir Yardimcisi (2017) olarak gorev yapmis olup, Ocak 2018
tarihinden itibaren ise CFO olarak Carrefour ispanya Grup'ta gérev almaktadir. Carrefour ispanya Grup
binyesindeki pek cok sirkette Yonetim Kurulu baskan vekili, Yonetim Kurulu Gyesi ve vakif yoneticisi
olan Murciano; 29.03.2019 tarihinde Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten
itibaren gérevine devam etmektedir.

GUILLAUME JACQUES EDGARD LAFFONT DE COLONGES

YONETIM KURULU UYESI

Guillaume de Colonges, Ekonomi dalinda Gniversite diplomasina sahiptir ve Harvard Business School'da ileri
yonetim dersi almistir. Fransa ve Polonya'daki hiper marketlerde cesitli operasyonel gorevlerde bulunmadan
evvel, kariyerine 1992'de Carrefour Anglet'de midur olarak baslamistir. Ardindan, Ticaret ve Tedarik Zinciri
Direktori olarak isletme tecriibesi kazandiktan sonra, 2000'den 2008 yilina kadar Turkiye ve Tayvan'da
Sper market ve Hiper market Operasyon Direktori olarak gorev yapmistir. 2009'da Malezya ve Singapur'da
Carrefour Genel M(durG olarak gorev yapmistir. 2011'de Carrefour Tirkiye, 2014'te ise Carrefour Polonya'da
Genel Miidiir olarak gérev yapmistir. 2017'de Kuzey ve Dogu Avrupa'nin icra Direktorligii ve Grup icra
Komitesi (iyeligi gdrevlerini yerine getirmistir. Ocak 2020'den bu yana, Grup icra Komitesi tiyesi olarak

Satin Alma icra Direktdrii olarak gérev yapan Colonges, Carrefour Tayvan'in denetiminden de sorumludur.
Guillaume de Colonges, 27.03.2018 tarihinden bu yana Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

HALUK BAL

YONETIM KURULU UYESI (BAGIMSIZ UYE)

1954'de Karamiirsel'de dogan Haluk Bal, 1973 yilinda Dariissafaka Lisesi'nden, 1978 yilinda istanbul
Universitesi isletme Fakiiltesi'nden mezun oldu. 1978-1980 yillari arasinda Banka ve Ekonomik Yorumlar
Dergisi Idari Miidirliigi yapti. IBM Tiirk Limited Sirketi'nde; 1981-1983 yillari arasinda Mali isler Uzman,
1984-1996 yillari arasinda sirasi ile Satis Temsilcisi, Pazarlama Mudurd, Genel Sektor ve Finans Sektori
Direktdrii pozisyonlarinda gérev aldi. 1997-1999 yillar arasinda I-BIMSA'da Pazarlama Direktérliigiiniin
ardindan 2000-2004 yillari arasinda ayni sirkette Genel Midarlik gérevini Gstlendi. 2005-2019 yillart arasinda
Sabanci Universitesi Genel Sekreteri olarak gérev yapan Haluk Bal 2019 yilinda emekli oldu. Profesyonel
kariyerinin yaninda 2007-2011 yillari arasinda Darlissafaka Yonetim Kurulu Uyeligi yapmis olup halen
Dariissafaka Cemiyeti Yilksek Danisma Kurulu (iyeligi ve Sabanci Universitesi “Toplumsal Cinsiyet ve Kadin
Calismalar Mikemmeliyet Merkezi” Danisma Kurulu Gyeliklerini sGrdirmektedir. 18.03.2021 tarihinden
itibaren CarrefourSA Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine
devam etmektedir.
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MEVLUT AYDEMIR

YONETIM KURULU UYESI (BAGIMSIZ UYE)

1948 yilinda Erzincan'da dogmus. istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi'ni bitirmistir. Evli ve iki cocuk babasi

olan Mevlit Aydemir 1972-1981 yillari arasinda Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlari Kurulu'nda Hesap Uzmani
olarak gérev yapmistir.1981 yilinda Bas Hesap Uzmanligi gérevinden istifa ederek Sabanci Holding’e katilmustir.
Sabana Holding'te cesitli gérevler tstlenmis 2010 yilinda Mali isler ve Finansman Dairesi Baskanligi gérevinden
sonra 2010-2015 yillar arasinda Sabanci Holding Yénetim Kurulu Uyesi olarak 2015-2018 yillarinda Sabanci
Holding Yonetim Kurulu Danismani olarak gorev yapmis ve bu gérevden emekli olmustur. Gorevi siiresince
topluluk sirketlerinde yonetim kurulu Gyelikleri ve denetgiliklerinde, Sabanci Holding Kurumsal Yonetim,
Denetim ve Finans Komitesi Uyeliklerinde bulunmustur.

18.03.2021 tarihinden itibaren CarrefourSA Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup, bu tarihten
itibaren gorevine devam etmektedir.

BULENT BOZDOGAN

YONETIM KURULU UYESI (BAGIMSIZ UYE)

Biilent Bozdogan, 1956 yilinda dogmustur. Orta Dogu Teknik Universitesi'nin is idaresi Bélimiinden mezun
olduktan sonra, 1980 yilinda PwC'de kidemli denetci olarak calismaya baslamistir. 1982'den 1991 yilina kadar
ise Unilever Turkiye'de cesitli ticari ve finansal departmanlarda yonetici olarak gérev yapmistir. Ekim 1991'de
Sabanci Holding ve Bridgestone Japan'in Ortak Girisimi olan Brisa Bridgestone Tire Co.'da Finans, Planlama ve
Kontrol'den sorumlu Genel Midir Yardimaisi olarak gérev yapmistir. Ocak 2001'de ise DuPont USA ile Sabanci
Grubu'nun ortak girisimi olan KordSA Global A.S.'de Global CFO ve Baskan Yardimcisi olarak kariyerine devam
etmistir. 2009 yilinda Sabanci Holding A.S.'nin 20 farkli grup sirketinin denetiminden sorumlu Bas Denetim
Yoneticisi olarak gorev yapmaya baslamis ve her bir sirketin denetim ekiplerini yonetip koordine etmistir.
Bozdodan, Sabanci'da 26 yillik is tecribesinden sonra, Sabanci Holding'in ic yonetmeligi geregi 62 yasinda
emekli olmustur. Ocak 2018'de Dedeman Holding'de Madencilik ve Turizm isletmelerinden sorumlu CEO
olarak 2 yil stireyle goreve baslamis ve stirenin sonunda gorevinden ayrilmistir. Temmuz 2020'den itibaren

ise bir Trk-Alman ortak girisimi olan Borusan Mannessman Boru A S.'de Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Baskani olarak géreve baslamis olup bu pozisyondaki gorevi hala devam etmektedir. Ekim 2020'de
ise Kordsa Endonezya'da Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olmustur ve bu pozisyondaki gérevi de halen devam
etmektedir. 14.09.2021 tarihinden itibaren CarrefourSA Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmis olup,
bu tarihten itibaren gérevine devam etmektedir.
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iICRA KURULU

ADI SOYADI YONETSEL POZISYON GOREVi
Kutay Kartallioglu Genel Mudar icra Kurulu Bagkani
Sevengil Karadag Finans, Hukuk ve Risk Genel Miidir Yardimcisi icra Kurulu Uyesi
Senol Arpaci Perakende Satis Genel Mudir Yardimaisi icra Kurulu Uyesi
Murat Dinger Kategori Genel Mudur Yardimaisi icra Kurulu Uyesi
Naime Bahar Tura insan Kaynaklari ve Surdrdlebilirlik Genel Miidir Yardimaisi icra Kurulu Uyesi
Burgin Celik Tedarik Zinciri, E-Ticaret ve Pazarlama Genel Midur Yardimcis icra Kurulu Uyesi
Mustafa Bulut Batum Yatirim, Franchise ve Satinalma Genel Midar Yardimcisi icra Kurulu Uyesi
Handan Karakus Bilgi Sistemleri Genel MUdir Yardimcisi icra Kurulu Uyesi
KUTAY KARTALLIOGLU
GENEL MUDUR

Kutay Kartallioglu, Bogazici Universitesi isletme Fakdiltesi'nden mezun olmustur. is hayatina
Shell Tiirkiye Finans departmaninda i¢ Kontrolér olarak baslayan Kartallioglu, Garanti
Bankasi'nda “Management Trainee” olarak gorev aldiktan sonra Kredi Analisti olarak

gorev yapmistir. Kariyerine 2001-2004 yillari arasinda Sabanci Holding Gida ve Perakende
Grubu isletme Kontroléri olarak devam etmis ve 2004 yilinda CarrefourSA ailesine

Hazine Yoneticisi olarak katilmis, 2008 yilinda da Bitce Raporlama Direktori olarak gérev
yapmistir. 01.05.2011 tarihinde basladigi Finans Direktori gérevini, 01.07.2018 tarihi
itibariyla Genel Mudir olarak sirdirmektedir.
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SEVENGUL KARADAG

FiINANS, HUKUK VE RiSK GENEL MUDUR YARDIMCISI

Seveng(il Karadag, 1994 yilinda Bilkent Universitesi Endiistri Miihendisligi bélimiinden lisans egitimini, 1996
yilinda ise Bilkent Universitesi’'nde MBA programini tamamlamustir. is hayatina 1996-1998 yillari arasinda
Dodus grubuna ait Korfez Yatirim Bankasi'nda Arastirma ve Kurumsal Finansman Bolim'nde baslamis, 1998
yilinda Sabana Grubu'na katilmistir. 2016 yilina kadar Sabanci Holding Finans Bélimi’'nde calisan Karadag, bu
slirecte enerji, cimento, perakende ve sigorta sektorlerinde yer alan projelerde gérev almistir. Kasim 2016'da
Sirketimiz'de Biitce, Raporlama ve Isletme Kontrol Grup Miduirii olarak basladigi gérevine, 02.07.2018 tarihi
itibari ile Vekaleten Finans Genel Midur Yardimcisi olarak devam etmis olan Karadag, 01.07.2019 tarihi itibari
ile Finans, Hukuk ve Risk Genel Miidlr Yardimaisi olarak gorevini stirdirmektedir.

SENOL ARPACI

PERAKENDE SATIS GENEL MUDUR YARDIMCISI

Senol Arpaci, 1997 yilinda Fransa'dan Teknik Bilimler diplomasi almis ve 2004 yilinda

Montesquieu Universitesi Ticari iliskiler bélimiinden mezun olmustur. 1997 yilinda CarrefourSA ailesine katilan
Arpaci, 2003'ten 2005'e kadar Mersin Hipermarket'te Magaza M{idur(, 2005'te Ankara Batikent Hiper market
Madaza MidirG 2008 yilinda tim CarrefourSA Hiper marketlerinin Bélge Direktori olarak gorev yapmistir.
2011 Nisan ayinda Multiformat Saha 2 isletme Direktérii ve 2013 Ocak ayi itibariyla da istanbul ve Cevresi Saha
Direktori olarak gorevine devam etmistir. Arpaci, 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren CarrefourSA'da Perakende
Satis Genel MUdUr Yardimaisi olarak gérevini sirdirmektedir.

MURAT DIiNGER

KATEGORIi GENEL MUDUR YARDIMCISI

Murat Dincer, Istanbul Teknik Universitesi Gida Miihendisligi Béliminden 1997 yilinda mezun
olmustur. Is hayatina 1997 yilinda Mayasan Gida San. Tic. A.S.'de Gida Miihendisi ve Satis Yoéneticisi
olarak baslayan Murat Dincer, 1999 yilinda Magdaza Egitimi Programi kapsaminda Reyon Sefi olarak
CarrefourSA icerenkdy Hiper magazasinda gérev almis; sonrasinda ise Kategori Uzmanligi ve Midirliigi
gérevleri akabinde, Oz Markalar ve Alternatif Satis Kanallari Direktord, Strateji Direktord, Taze Gida
Satinalma Kategori Grup Miidiir, Oz Markalar Kategori ile Toptan Satis Grup Miidiirii gérevlerini yerine
getirmistir. 02.07.2018 tarihinde Sirketimiz Gida DisI Kategori Genel M{dir Yardimcisi gorevine atanmis
olup, Kategori Genel Midir Yardimcisi olarak gérevini siirdirmektedir.

NAIME BAHAR TURA

INSAN KAYNAKLARI VE SURDURULEBILIRLIK GENEL MUDUR YARDIMCISI

Naime Bahar Tura, 1994 yilinda Marmara Universitesi ingiliz Dili ve Edebiyati bélimiinden mezun olmustur.
1996 yilinda insan Kaynaklari ekibine dahil oldugu Delphi Otomotiv'de Ucret, Expat Yénetimi ve Raporlama
alanlarindaki sorumluluklart ile insan Kaynaklari Miidiirii olarak 2012 yilina kadar gérev almistir. 2012 yilinda
Sandoz ilac'a Teknik Operasyonlar insan Kaynaklar Miidiir(i olarak gecis yapmis, ardindan inci Holding
biinyesindeki incitas'ta Kurumsal Gelisim ve IK Midiir(i olarak calismistir. 2014 yili itibariyla ISS Grup Sirketleri
insan Kaynaklari Direktdrii olarak basladigi gérevini 2018'de ISS Tiirkiye Grup insan ve Kiiltir Genel Midir
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Yardimasi olarak tamamlamistir. 27.05.2019 tarihinde Sirketimiz insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimaisi
olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gérevine insan Kaynaklari ve Stirdirilebilirlik Genel Miidiir Yardimcis
olarak devam etmektedir.

HANDAN KARAKUS

BiLGi SISTEMLERiI GENEL MUDUR YARDIMCISI

Handan Karakus, 1996 yilinda istanbul Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi bélimiinden
mezun olmustur. 2020 yilinda ise Marmara Universitesi isletme Yénetim Sistemleri bélimiinde yiiksek lisans
egitimini tamamlamistir. Kariyerine 1996 yilinda Siemens'de Uretim Uzmani olarak baslamistir. 1999-2011
yillari arasinda Hurriyet Gazetesi'nde Proje Yoneticisi olarak calismis, 2011 yilinda Dogan Holding Bilgi
Sistemleri Direktorl olarak atanmis ve 2018 yilina kadar gorev almistir. 2018-2021 yillari arasinda Petrol
Ofisi'nde Bilgi Sistemleri Grubu Baskani olarak gérev almistir. Agustos 2021 yiliitibari ile Sirketimiz Bilgi
Sistemleri Genel Mdur Yardimaisi olarak atanmis olup, bu tarihten itibaren gorevine devam etmektedir.

BURCIN GELIK

TEDARIK ZINCIRI, E-TICARET VE PAZARLAMA GENEL MUDUR YARDIMCISI

Burcin Celik, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi'nden 1998 yilinda mezun olmustur. Tekstil ve ilac
sektoriindeki dort yillik tecriibesinden sonra 2000 yilinda CarrefourSA'da ithalat ve Lojistik departmaninda
yonetici olarak ise baslamistir. 2008 yilinda Tedarik Zinciri Direktorligi’'ne 2012 yilinda ise Tedarik Zinciri, Kasa
Yonetimi, Sistem ve Organizasyondan Sorumlu Direktorlik gorevine atanmistir. Agustos 2013 yilinda Tedarik
Zinciri, Kasa Hatti ve Organizasyondan Sorumlu olarak basladigi gérevine Tedarik Zinciri, E-Ticaret ve Pazarlama
Genel MidUr Yardimaisi olarak devam etmektedir.

MUSTAFA BULUT BATUM

YATIRIM, FRANCHISE VE SATINALMA GENEL MUDUR YARDIMCISI

Bulut Batum; 1995 yilinda Robert Koleji'nde lise editimini, 1999 yilinda istanbul Universitesi

ingilizce Iktisat B&limir'nde lisans editimini, 2004 yilinda ise Galatasaray Universitesi

Uluslararas! iliskiler Bolimii'nde Bélgesel ve Stratejik Etiidler konusunda yiiksek lisans egitimini tamamlamistir.
2009 yilinda Yeditepe Universitesi Uluslararasi lliskiler Balimi'nde 2. yiiksek lisansini Siyaset Bilimi konusunda
tamamlamistir. 1999 ve 2002 yillari arasinda Metro AG Real'de Satin Alma ve Lojistik Koordinatérd olarak
calisma hayatina baslayan Batum, 2002 ve 2006 yillari arasinda Tansas'ta Satin Alma ve Projeler Yoneticisi
olarak kariyerine devam etmis, 2007 ve 2011 yillari arasinda kendi dis ticaret sirketini isletmistir. 2011 yilinda
Sirketimize Satin Alma Mdard olarak ise baslamis olup, 2012 yilinda Satinalma Direktori unvani ile mevcut
gorevine ilaveten Romanya-Polonya-Turkiye ortak satinalma koordinasyonunu yiritmastar. Temmuz 2018
tarihinden bu yana Gstlendidi Yatinm, insaat ve Satin Alma gérevini, 15.02.2019 itibariyla Yatinm, Franchise ve
Satinalma Genel Midir Yardimaisi olarak stirdirmektedir.
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FAALIYET DONEMINDE SIRKET YONETIMINDEKi DEGISMELER iLE iLGiLi GELISMELER
05.05.2021 tarihli Yonetim Kurulu karart ile; Baris Oran'in istifasinin kabuliine, istifasi ile bosalan Yonetim
Kurulu Uyeligi'ne Nusret Orhun Késtem'in atanmasina karar verilmistir.

10.05.2021 Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa eden Tamer Saka'nin istifasinin kabulline, istifasi ile bosalan
Yénetim Kurulu Uyeligi'ne Burak Turgut Orhun'un atanmasina karar verilmistir.

06.09.2021 tarihli Yonetim Kurulu karart ile; Emin Hakan Eminsoy'un istifasinin kabullne karar verilirken
bosalan Yénetim Kurulu Uyeligi'ne 14.09.2021 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Biilent Bozdogan'in atanmasina
karar verilmistir.

Sirketimiz Bilgi Sistemleri Genel Mdur Yardimaisi Bilal Geng, 26.02.2021 tarihinde; Gida Kategori Genel Midir
Yardimaisi Ali Nadir Akan, 31.03.2021 tarihinde Sirketimiz'den ayrilmistir.

DENETCi

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca belirlenen esaslara uygun
olarak Sirketimizin 2021 yili hesap dénemindeki finansal raporlarin denetlenmesi ile bu kanunlardakiilgili
diizenlemeler kapsaminda diger faaliyetleri yiiritmek izere, KPMG BACIMSIZ DENETIM VE SERBEST
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK ANONIM SIRKETI, 18.03.2021 tarihinde gerceklestirilen 2020 yilina iliskin
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda gorevlendirilmistir.
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KURUMSAL YONETIM VE
SURDURULEBILIRLIK
ILKELERINE UYUM

1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

CarrefourSA, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri ile Kurumsal
Yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali dért prensibine uymayi ilke olarak
benimsemistir.

CarrefourSA, Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde uyulmasi zorunlu olan/olmayan diizenlemelerden asadida ayrintili
olarak aciklanan konulara, 01 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 déneminde de uyum icin gerekli 6zeni gdstermis
olup, bu konuda stirekli olarak gelisime odaklanmistir.

CarrefourSA, tlkemizde kurumsal yénetim uygulamalarinin diizenlenmesinden ve denetlenmesinden sorumlu
duzenleyici kurulus olan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'ne (Teblig)

ekli Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer alan ve paylari borsada islem géren halka acik sirketler bakimindan
uygulanmasi zorunlu tutulan 24 adet ilkenin tamamina uyum saglamis vaziyettedir. Bununla birlikte,
CarrefourSA basta pay sahipleri olmak Uzere tim menfaat sahiplerinin yararini gbzeterek, 2021 yilinda da séz
konusu zorunlu ilkelere uyum durumunu iyilestirme calismalarina da devam etmistir.

Diger taraftan, bu yil CarrefourSA, Teblig geredi uyulmasi zorunlu olmayan 68 adet ilkenin 50'sine tam uyum
saglarken, bunlardan 9'una kismi uyum saglayabilmis ve 5'ine ise hic uyum saglayamamistir. Geriye kalan 4
ilkenin ilgisiz oldugu tespit edilmis ve uyum durumu degerlendirilememistir.

Kismi uyum saglanan ilkeler, tam uyumun saglanamamis olmasinin gerekgeleriile birlikte, asadida
Ozetlenmektedir:

*1.3.11 numarali ilkeye iliskin olarak; Esas Sézlesme'de belirlendigi sekli ile Genel Kurul toplantisi pay
sahiplerine acik ancak medya dahil kamuya kapali olarak gerceklestirilmistir. Genel Kurul Toplanti tutanagi KAP
ve Sirketimizin kurumsal internet sitesi araciligi ile tim menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

«1.7.1 numaraliilkeye iliskin olarak; Esas Sozlesme'nin "Paylarin Devri" baslikli 7. maddesinde Sirket ortaklari
Carrefour Nederland BV ve Haci Omer Sabanci Holding A.S.'nin (iclinci sahislara yapacaklari pay devirlerinin
Yonetim Kurulu kararina ve Sirket pay defterine kaydedilmesine tabi oldugu diizenlenmistir.

*3.2.1 numaraliilkeye iliskin olarak; Calisanlarin yonetime katilimi, Esas Sozlesme ve/veya ic yonetmelikler ile
dizenlenmemektedir. Ancak Sirket icinde yapilan periyodik toplantilar ve yillik hedef belirleme ve performans
degderlendirilmesi toplantilari ile yapilmaktadir. Ayrica geribildirim mekanizmasi ile calisanlar yonetime ve

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (9



(® 112 | KURUMSAL YONETIM

calisma arkadaslarina geribildirim vermekte ve sonuclar cesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli
degisimler icin aksiyon planlari olusturulmaktadir.

«3.2.2 numarali ilkeye iliskin olarak; Menfaat sahiplerinin gorislerini almak Gzere anket/konsultasyon gibi
yontemler kullanilmamakla beraber, sirket algisina yonelik tiim menfaat sahipleri nezdinde arastirmalar
yapilmaktadir. Ayrica, diger menfaat sahipleri (tedarikgiler, is ortaklari vb.) icin iletisim kanallari acik
tutulmaktadir.

+3.3.3 numarali ilkeye iliskin olarak; insan Kaynaklari Gelisim Politikasi bulunmamakta ancak sirketici
bilgilendirme yapilmakta ve egitimler diizenlenmektedir.

« 4.4.2 numarali ilkeye iliskin olarak; Bu yonde bir tanimlama bulunmayip, bilgi ve belgelerin sunulma zamani,
Yonetim Kurulu giindemindeki konu ve sirec dikkate alarak belirlenmekte ve makul bir stire 6ncesinde
Yonetim Kurulu Gyeleri bilgilendirilmektedir.

« 4.4.7 numarali ilkeye iliskin olarak; Yonetim Kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gorevler almasi
sinirlandinlmamustir. Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zgecmisleri Genel Kurul toplantisi sirasinda dagitilan Faaliyet
Raporu vasitasi ile pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

« 4.6.5 numaraliilkeye iliskin olarak; Finansal tablo dipnotlarimizda Gst diizey yoneticilere yapilan toplam
ddemeler kamuya aciklanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine verilen (icret Genel Kurul karari ile
belirlenmektedir. idari sorumlulugu bulunan yoneticilere yapilan édemeler performans kriterleri dikkate
alinarak Gcret politikalariyla uyumlu olarak yapilmistir. Bu bilgilerin kisisel bilgiler olmasi nedeniyle bir baska
mevzuatla catisma dogurdugundan kisi bazinda aciklanamamaktadir.

Hic uyum saglanamayan ilkeler, bu durumun gerekeeleri ile birlikte, asagida 6zetlenmektedir:

«1.5.2 numarali ilkeye iliskin olarak; Azlik haklari ilgili mevzuat hitkimleri cercevesinde belirlenmekte olup, Esas
Sozlesme'de azlik haklarinin genisletilmesine iliskin 6zel bir dizenleme bulunmamaktadir.

+2.1.4 numarali ilkeye iliskin olarak; Sirketimiz 2020 yili Faaliyet déneminde Uclincii Grup kapsamina dahil
oldugundan, kurumsal internet sitesindeki bilgilerin yabanci dilde hazirlanmasina gerek bulunmamistir.

*4.3.9 numaraliilkeye iliskin olarak; Asgari kadin Gye oraniicin bir politika bulunmamakla birlikte, kadin Gye
bulundurulmasi konusunda 6zen gosterilmektedir.

« 4.5.5 numarali ilkeye iliskin olarak; Komite Gyeliklerinin, bagimsiz Gyelerin deneyim ve uzmanlik alanlari
gozetilerek belirlenmesine 6zen gosterilmekle birlikte, sinirli sayidaki bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi

ve sermaye piyasasi mevzuatinda yer alan yikimlilikler nedeniyle, Gyeler birden fazla komitede
gorevlendirilebilmektedir.
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Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karari uyarinca hazirlanan ve Sirketimiz Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan 2021 yilina ait Kurumsal Yénetim Uyum Raporu (URF) https://www.kap.org.
tr/tr/Bildirim/1002827 adresinde, Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) ise https://www.kap.org.tr/tr/
Bildirim/1002830 adresinde Kamuyu Aydinlatma Platformunda kamuoyunun erisimine acik tutulmaktadir.

CarrefourSA tarafindan zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne de tam uyum amaclanmaktadir.

Sirket, Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyumu daha da gelistirme hususundaki calisma ve egitimlere katilmak
amaciyla, merkezi istanbul'da bulunan “Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi’ne (“TKYD") 22 Subat 2013
itibariyla kurumsal Gye olmustur. Ancak, ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum
konusunda uluslararasi platformda ve tlkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise CarrefourSA ve
piyasanin yapisi itibariyla 6rtismemesi gibi nedenlerle uyum calismalarina devam edilmektedir. Konuyla ilgili
gelismeler izlenmektedir. Zorunlu ilkeler disinda kalan ve uygulanmayan ilkelerden kaynaklanan herhangi bir
cikar catismasi bulunmamaktadir.

Oniimiizdeki dénemde de Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar
dikkate alinarak gerekli calismalar strdirilecektir.

2. PAY SAHIPLERI
2.1. YATIRIMCI iLiSKILERi BOLUMU

Pay sahiplerinden gelen bilgi talepleri Finans, Hukuk ve Risk Genel Midir Yardimcisi yonetiminde Finans
Departmani'na bagli olarak gérev yapan Hukuk Birimi ve Yatirimci iliskileri Birimi tarafindan karsilanmaktadir.

Yatirimar lliskileri Bolimi'ndeki Sirket yetkililerinin iletisim bilgileri asagida sunulmaktadir:

Adi Soyadi Gorevi Telefon Numarasi E-Posta Adresi

Serafettin Karakis Yatirimai iliskileri Sorumlusu 0850 755 10 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com
Av. Ayse Tugce Mert Bas Hukuk Misaviri 0850 75510 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com

Hatice Késali Teksoy Spk ve Yatirim iliskileri Miidiirt 0850 755 10 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com

Yatinmai lliskileri Bolim yetkililerinden Serafettin Karakis, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanlidi lisanslari sahibidir.

Yatirimar lliskileri Bolim, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin ve ortakliktan dogan haklarinin eksiksiz ve
stiresinde yerine getirilmesini saglamak Gizere; kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
disinda, pay sahiplerinin CarrefourSA ile ilgili sozIG ve yazili bilgi taleplerini karsilamakta, kendilerini CarrefourSA
Bilgilendirme Politikasina uygun olarak yazili, sozIi ve e-mail yolu ile bilgilendirmektedir.
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01 Ocak 2021 ~-31 Aralik 2021 dénemi icerisinde, Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi tarafindan baslica asagidaki
faaliyetlerde bulunulmustur:

+ Ozel Durum Aciklamalarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu (“KAP”) araciligiyla Borsa istanbul A.S.ne
(“Borsa istanbul”) bildirilmesi,

« Sirket Genel Kurul toplantilarinin yarirlikteki mevzuata, Ana Sézlesme'ye ve diger sirket ici diizenlemelere
uygun olarak yapilmasinin saglanmasi,

* Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi gerekli dokimanlarin hazirlanmasi,

» Kamu kurum ve kuruluslarinin yetkililerine Sirket'in mevzuat dogrultusunda bildirmekle zorunlu oldugu her
turlt bilgi ve belgenin, stresinde, eksiksiz ve anlasilir sekilde sunulmasi,

« CarrefourSA internet sitesi (www.carrefoursa.com) kapsaminda yer alan Kurumsal ve Yatinmci iliskileri bolim
iceriklerinin Kurumsal Yonetim ilkeleri ile Tiirk Ticaret Kanunu ve SPK mevzuatina uygun olarak hazirlanmasi ve
guincellenmesi,

* SPK mevzuati ile ilgili diger mevzuatta meydana gelen dedisikliklerin takibi ve Sirket icinde gerekli birimler ile
pay sahiplerinin bilgilendirilmesi.

Yuratalen faaliyetler ile ilgili olarak Yonetim Kurulu'na diizenli olarak rapor sunulmaktadir.

Donem icerisinde pay sahiplerinin yazili ve s6zI( bilgi talepleri, SPK mevzuati cercevesinde, hicbir ayrim
gozetmeksizin cevaplanmistir. Bu kapsamda, 01 Ocak 2021 —-31 Aralik 2021 dénemi icerisinde yaklasik 38
(otuzsekiz) yatinmci telefonu ve 57 (elliyedi) e-maili cevaplanmistir.

Donem icerisinde, SPK dizenlemeleri uyarinca, KAP Gzerinden 25 (yirmibes) 6zel durum agiklamasi yapilmis
olup, s6z konusu aciklamalardan hicbiri ertelenmis aciklama dedgildir.

2.2. PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKLARINI KULLANIMI

CarrefourSA, yatinmer memnuniyetini saglamak amaciyla her tirli tedbirin alinmasina 6zen gostermektedir.
Sirket, faaliyet sonuclarini SPK diizenlemeleri uyarinca ¢ ayda bir kamuya aciklamaktadir. Yatinmcilarin Sirket
faaliyetleriile ilgili ayrintili, dizenli bilgi alabilmeleri, Sirket ile ilgili verilere ulasabilmeleriicin CarrefourSA
internet sitesi www.carrefoursa.com adresinde yenilenerek hizmete acilmistir. Pay sahipleri CarrefourSA
hakkinda bilgileri resmi internet sitesi www.carrefoursa.com adresinden ve KAP (www.kap.gov.tr) Gizerinden
yayinlanan 6zel durum agiklamalarindan giincel olarak takip edebilir.

Pay sahiplerinden gelen talepler Sirket'in mesai saatleri icinde telefon ve elektronik posta araciligiyla
cevaplandirilmaktadir. Pay sahipligi haklarinin kullanimiyla ilgili degisiklikler, 6zel durum agiklamalari, ara donem
mali tablolari SPK mevzuati cercevesinde CarrefourSA internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Sirket Ana Sézlesmesi'nde SPK tebligleri geredi bagimsiz denetleme sirketi tarafindan denetlenecegine

dair hiikiim bulunmaktadir. Ana Sézlesme’de 6zel denetci atanmasina yonelik herhangi bir diizenleme

bulunmamaktadir. 01 Ocak 2021-31 Aralik 2021 dénemi icerisinde 6zel denetgi tayinine dair herhangi bir

talepte bulunulmamistir. Bagimsiz denetim raporlari Denetim Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu'nun

onayina sunulur. Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen raporlar KAP Gizerinden kamuya duyurulmaktadir.
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2.3. GENEL KURUL TOPLANTILARI

Genel Kurul toplantilarina davet, Turk Ticaret Kanunu ile ikincil mevzuati, SPK mevzuati ve Sirket Ana
Sozlesmesi'nde 6ngériilen usuller cercevesinde azami sayida pay sahibine ulasilabilecek sekilde yapilmaktadir.
Genel Kurul toplantisinda, toplanti baskani tarafindan, gindemde yer alan konularin tarafsiz ve ayrintili

bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilmasi konusuna 6zen gosterilmektedir. Genel Kurul
toplantilarinda tim pay sahipleri soru sorma hakkina sahiptir.

2.4. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirket Ana Sézlesmesi'nde imtiyazli ve birikimli oy hakki bulunmamaktadir. CarrefourSA Ana Sézlesmesi'nin
26. maddesi uyarinca, Genel Kurul'da pay sahipleri oy haklarini Tirk Ticaret Kanunu'nun 434. maddesi uyarinca
paylarinin toplam itibari degerleriyle orantili olarak kullanirlar.

Ana Sézlesme'de, mevcut ortaklik yiizdelerinde ve ortaklik yapisinda birikimli oy hakki taninmasinin, Sirket'in
yonetim yapisini olumsuz etkileyebilecedi distincesiyle bir diizenleme yapilmamistir. Bu konu ilgili yasalarla
duzenlenip azinligin birikimli oy hakkini kétiye kullanimi engellendiginde, konu Genel Kurul tarafindan
degerlendirmeye alinacaktir.

CarrefourSA'nin ana hissedarlart ile karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

2.5. KAR PAYI HAKKI
Sirket'in karina katilim hususunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.

CarrefourSA, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK dizenleme ve kararlari ve ilgili diger
mevzuat hikimleriile Ana Sozlesme hikimlerine uygun olarak kar dagitim kararlarini belirlemektedir.

Kar Dagitim Politikasi 28 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen 2013 yili Olagan Genel Kurulu'nda pay
sahiplerinin bilgisine ve onayina sunulmus olup, faaliyet raporunda ve internet sitesinde kamuya aciklanmistir.

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. (“CarrefourSA") Kar Dagitim Politikas, Tirk Ticaret
Kanunu hikimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile Esas Sozlesmemizin kar dagitimi
ile ilgili maddesi cercevesinde; CarrefourSA'nin orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatirim ve finansal planlari
dogrultusunda, tlke ekonomisinin ve sektorin durumu da géz 6nlinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin
beklentileri ve CarrefourSA'nin ihtiyaclari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda dagitilacak kér payr miktarinin belirlenmesi esasi benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagilabilir karin %50'si oraninda nakit ve/veya bedelsiz hisse
seklinde kar payi dagitilmasi prensip olarak kabul edilmistir. CarrefourSA'da kar payi avansi dagitim uygulamasi
bulunmamaktadir.

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit olarak, en kisa
sirede dagitilmasi kabul edilmekle birlikte, belirlenmis yasal stireler icerisinde Genel Kurul onayini takiben

Genel Kurul'un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine daditilacakeir.
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Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamini olaganisti yedek akceye nakledebilir. CarrefourSA Yonetim
Kurulu'nun, Genel Kurul'a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun nedenleriile dagitilmayan
karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde bu
bilgilere, faaliyet raporu ve internet sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Kar dagitim politikasi, Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika, ulusal ve kiiresel
ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, gtindemdeki projelerin ve fonlarin durumuna gére
Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden gecirilmektedir. Bu politikada yapilan degisiklikler de dedisiklikten
sonrakiilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur ve internet sitesinde kamuoyuna aciklanir.

CarrefourSA Ana Sozlesmesi'nin 29. maddesine gore; Sirket'in hesap dénemi sonunda tespit edilen gelirlerden,
Sirket'in genel masraflari ile amortisman gibi Sirket tarafindan 6denmesi ve ayrilmasi zaruri olan meblaglar

ile Sirket tizel kisiligi tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler distldikten sonra geriye kalan ve yillik bilancoda
gorilen donem karindan, varsa gecmis yil zararlarinin distlmesinden sonra kalan miktar sirasi ile asagida
gosterilen sekilde ayrilir ve dagitilir.

Genel Kanuni Yedek Akce:

a) %5'i Kanuni yedek akceye ayrilir,

Birinci Kar Payi:

b) Kalandan, varsa yil icinde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag Gzerinden, genel kurul
tarafindan belirlenecek kar dagitim politikasi cercevesinde ve ilgili mevzuat hikiimlerine uygun olarak birinci
temettd ayrilir.

ikinci Kar Pay!:

¢) Net donem karindan a ve b bentlerinde belirtilen meblaglar distldikten sonra kalan kismi Genel Kurul
kismen veya tamamen ikinci kar payi olarak dagitmaya veya Turk Ticaret Kanunu'nun 521'inci maddesi uyarinca
kendiistegdiile ayirdigi yedek akce olarak ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akce:

d) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagitilmasi kararlastirilmis olan kisimdan %5'i oraninda kar
payi dustldikten sonra bulunan tutarin onda biri Ttrk Ticaret Kanunu’'nun 519'uncu maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca genel kanuni yedek akceye eklenir.

Yasa hikmi ile ayrilmasi gereken yedek akceler ayrilmadikea, Esas Sézlesme’'de pay sahipleri icin belirlenen
birinci kar payi nakden ve/veya kaydi pay biciminde daditilmadikca; baska yedek akce ayrilmasina, ertesi yila kar
aktarilmasina ve kar payi dagitiminda imtiyazli pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Gyeleri ile memur, mistahdem
ve iscilere, cesitli amaclarla kurulmus olan vakiflara ve bu gibi kisi ve/veya kurumlara kar payi dagitilmasina karar
verilemez.

Kar payi dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin timdne bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri dikkate alinmaksizin
esit olarak dagitilir.

Dagditilmasina karar verilen karin dagitim sekli ve zamani, Yonetim Kurulu'nun bu konudaki teklifi Gzerine Genel
Kurul'ca kararlastirilir.
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2.6. PAYLARIN DEVRI
Sirket Ana Sézlesmesi'nde paylarin devrine yonelik hilkkiimler asagida yer aldigi sekildedir.

A) Genel Olarak

1. Sirket, namina yazili pay ihra¢ edebilir.

2. Ozel olarak aciklanan durum disindaki nama yazili paylarin devri Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati ve Tiirk
Ticaret Kanunu hikimleri cercevesinde hicbir kosula bagli olmaksizin tamamen serbesttir.

B) Ozel Olarak

1. Sirket ortaklari CARREFOUR NEDERLAND BV. ve HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETT'nin
kendi aralarinda yapacaklari pay devirleri tamamen serbesttir.

2. Sirket'in amacini gerceklestirebilmesi, ekonomik blyimesi ve istikrarini koruyabilmesi ve Sirket'in know-
how'inin korunabilmesi icin 6nemli oldugundan, Sirket ortaklari CARREFOUR NEDERLAND B.V. ve

HACI OMER SABANCI HOLDING ANONIM SIRKETI'nin {iclinci sahislara yapacaklar pay devirleri ise Yonetim
Kurulu'nun kararina ve Sirket Pay Defteri'ne kaydedilmesine tabidir.

Yukarida 2. bentte belirtilen kisitlama borsada islem goren paylar icin uygulanmaz.

3. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. BILGILENDIRME POLITIKASI

SPK'nin Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ile ilgili Seri: 11, No. 15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi kapsaminda
bulunan hususlar dikkate alinarak, kamuoyu dogru bir sekilde ve zamaninda bilgilendirilir. Sirket'in SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri prensiplerine uygun olarak hazirlanmis Bilgilendirme Politikasi bulunmaktadir.

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde Yénetim Kurulu'nca olusturularak
onaylanmistir. CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.'nin kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme
politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir.

Yatirimar iliskileri Bolim( kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlit hususu gézetmek ve izlemek (izere
gorevlendirilmistir.

14 Nisan 2011 tarihinde yapilan 2010 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Sirket yonetimi tarafindan
hazirlanan Bilgilendirme Politikasi hakkinda, Genel Kurul'a bilgi verilmistir. Bilgilendirme Politikasi kapsaminda
kamunun aydinlatilmasinda SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin tavsiye ettidi sekilde internet sitesi (izerinden
erisim imkani saglanmistir.

Bilgilendirmeler; 6zel durum aciklamalari, mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlar, internet sayfasi,
sunumlar, yatinmci toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme yazilari, basin biltenleri gibi bilgilendirme
araclar ile yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu hikimleri sakli kalmak Gzere, CarrefourSA
Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. tarafindan kullanilan temel kamuyu aydinlatma yontem ve araclari
asadida belirtilmistir.
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« Borsa istanbul a iletilen 6zel durum aciklamalari (elektronik ortamda KAP Gizerinden yapilir),

« Periyodik olarak Borsa istanbul'a iletilen mali tablo ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporu, beyanlar ve
faaliyet raporu (elektronik ortamda KAP Uzerinden yapillir),

« Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunlik Gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular (izahname, sirkiler,
Genel Kurul ¢cagrisi vb),

« Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari,

« Sermaye piyasasl katilimailariile yiiz yiize veya tele-konferans vasitasiyla yapilan bilgilendirme gériismeleri,
« internet sitesi, (www.carrefoursa.com),

- Telefon, elektronik posta, faks vb. iletisim yontem ve araclari Gzerinden yapilan aciklamalar.

3.2. SIRKET INTERNET SITESi VE iCERIGi

Sirket'in kurumsal internet sitesi mevcut olup, Sirket, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri ve ilgili mevzuat kapsaminda internet sitesini pay sahiplerinin ve yatirimailarin
bilgisine www.carrefoursa.com adresinde sunmakta ve siteyi aktif olarak kullanmaktadir.

CarrefourSA tarafindan kamuya yapilan tim 6zel durum agiklamalarina internet sitesi Gzerinden erisim imkani
saglanmaktadir. Sirket internet sitesi, Tirkce olarak Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde éngériilen icerikte diizenlenmektedir. Esas olarak, Genel Kurul toplantilarina
dair davetlere, gindem maddeleri ile bunlara iliskin bilgilendirme dokimanlarina, Genel Kurul toplantilarina
katilima dair bilgilere ve pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tir bilgilere internet sitesinde
dikkat cekecek sekilde yer verilmektedir. ilgili mevzuat ve Bilgilendirme Politikasi geredi internet sitesinde
temel olarak asagidaki iceriklere yer verilmektedir:

« Bilgi Toplumu Hizmetleri

« Vizyonumuz, Misyonumuz, Degerler ve Taahhdtler

« Yénetim Kurulu Uyeleri ve icra Kurulu hakkinda bilgi

« Sirketin Ortaklik Yapisi ve istirakler hakkinda bilgi

« Sirket Ana Sozlesmesi ve Ana Sézlesme Dedisiklikleri
« Ticaret Sicil Bilgileri

« Finansal Bilgiler

« Faaliyet Raporlari

Basin Aciklamalari

« Ozel Durum Aciklamalari

* Genel Kurul Toplanma Tarihleri, Gindemleri ve Ek Bilgilendirme Dokimanlari
* Genel Kurul Toplanti Tutanaklari ve Hazirun Cetvelleri
« Genel Kurul Toplantilari Vekaletname Ornekleri

« Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne Uyum Raporlari

« Kar Dagiim Politikasi

« Bilgilendirme Politikasi

+ Ucretlendirme Politikas

« Sik¢a Sorulan Sorular BolGm{

« Ortaklarimiza Duyurular
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« Kurumsal Sosyal Sorumluluk
«insan Kaynaklari

3.3. FAALIYET RAPORU

Faaliyet raporu, Tiirk Ticaret Kanunu ve ikincil mevzuati, Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi Seri Il. No. 14.1'e gére ve SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri ve ilgili mevzuat cercevesinde
hazirlanmaktadir. Yonetim Kurulu'nun onayindan gecirilmekte ve mali tablolarla birlikte kamuya
aciklanmaktadir. Yillik Faaliyet Raporu, CarrefourSA internet sitesinde ve Olagan Genel Kurulilani ile EGKS
zerinden de yayimlanmaktadir.

4. MENFAAT SAHIPLERI

4.1. MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDIRILMESIi

Sirket ile dogrudan iliski icinde olan calisanlar, saticilar, tedarikciler ve benzerleri, menfaat sahibi olarak
dustnllmektedir. CarrefourSA kurumsal yonetim uygulamalari, menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikl
sozlesmelerle diizenlenen haklarini garanti altina alir. Bilgilendirme politikasi cercevesinde, ticari sir niteligi
tasimayan bilgiler; seffaf olarak kamuya yapilan aciklamalar, medya, toplantilar ve benzerleri araciligiyla
menfaat sahipleriile paylasilmaktadir.

Sirket calisanlari, ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklar genel konularda; yapilan toplantilar, dizenlenen
seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasiyla bilgilendirilmektedir. Calisanlar icin

bir portal mevcuttur ve kendileriniilgilendirecek her tirld bilgi ve belgeye bu portal kanali ile ulasmalart
sadlanmistir. Ayrica, Sirket ile dogrudan is iliskisi icerisinde bulunan ¢ok sayida tedarikgi firma mevcuttur.
Tedarikcilerin bilgilendirilmesi, toplanti, ziyaret ve duyurularla gerceklestirilmektedir.

Sirket, menfaat sahipleri haklarini korumak tzere etik ilkeleri benimsemis ve Etik Komitesi'ni kurmustur. Gerekli
durumlarda, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim Komitesi de
bilgilendirilmektedir.

4.2. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Menfaat sahiplerinin yonetime katilmasi konusunda gerekli hassasiyet gosterilerek ic dizenlemeler
yapilmakta, Gst diizey yoneticilere ve Yonetim Kurulu Gyelerine kolaylikla 6neri ve talepler iletilmektedir.
Calisanlarin yonetime katilimi Sirket icinde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla ve yillik hedef belirleme ve
performans degerlendirilmesi toplantilari ile yapilmaktadir. Ayrica calisanlar, yonetime ve calisma arkadaslarina
geri bildirim vermekte ve sonuclar, cesitli ydnetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler icin aksiyon
planlar olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile calisanlarin, Sirket'in etkin yonetimini temin icin gerekli katilim ve
katkilari saglanmaktadir. Mavi yaka calisanlarin calisma kosullari, calisma ortami ve kendilerine saglanan haklarla
benzeri konularda diizenlemeler yapilirken calisanlarla toplantilar yapilmakta ve Tez Koop is Sendikasi’'nin
gorusleri alinmaktadir.

Calisanlar disindaki menfaat sahipleri (mUsteriler, tedarikciler vb.) ile yapilan toplantilarda belirtilen konular,
Sirket politikalarinin olusturulmasinda dikkate alinmaktadir.
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4.3.iNSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

CarrefourSA insan kaynaklari stratejisi; perakende sektériinde calisanlar tarafindan en cok tercih edilen
sirketlerden biri olmak ve hizmet kalitesindeki Ustin standartlarini korumaya devam etmek Gzerine
kurulmustur.

CarrefourSA'da, kisisel gelisim ve egitim vazgecilmezdir. Calisanlarin, sorumluluk almayi ve inisiyatif kullanmayi
gerektiren farkli gorevler Ustlenebilmelerine ve egitimler yoluyla strekli gelisimlerine olanak saglanmaktadir.
Sirket, CarrefourSA Akademi catisi altinda dizenlenen cesitli egitim programlariyla kariyer planlamasina
yardimal olmakta, ayrica mesleki ve kisisel gelisim icin olanaklar sunmaktadir. Tiim terfi ve transfer stireci, IK
ve ilgili is biriminin birlikte yaptidi degerlendirmeler sonucunda gerceklesmektedir. Strdrilebilir bir gelisim
sadlanabilmesi icin Sirket icindeki acik pozisyonlarda i¢ adaylarin degerlendirilmesine 6ncelik verilmekte ve
yonetici pozisyonlarina atamalarin mimkdn oldugunca Sirket icinden gerceklesmesine 6zen gosterilmektedir.
Bunun yaninda, her yil diizenli olarak yapilan yedekleme planlariyla, 6zellikle kritik rollerin gelecedi ve mevcut
kaynaklarin kisa, orta ve uzun vadeli gelisimleri planlanmaktadir.

CarrefourSA'da hedefler, Sirket stratejilerine ve dnceliklerine gére belirlenmektedir. Bu hedeflere paralel
olarak hem calisanin hem de kurumun gelisimine odaklanan, is gerekliliklerinin ve CarrefourSA yetkinliklerinin
dederlendirildigi bir performans sistemi kullanilmaktadir. Yillik olarak gerceklestirilen performans
degerlendirme gorismelerinde yoneticiler ile calisanlar, hedef ve yetkinliklerini degerlendirebilmektedirler.
Calisanlarin gliclt yonlerine ve gelisim alanlarina dair bilgi edinilmesinde; boylelikle egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde, ticretlendirme calismalarinda ve kisisel kariyer planlamasi stireclerinde, performans yonetim
sisteminin ciktilarindan faydalanilir.

insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is giiciinG Sirket'e kazandirmak, calisanlarin gelisimine yatirim
yapmak, organizasyonun sirekli gelisimini ve gliclendirilmesini saglamak ve calisanlarin tasidiklari
sorumluluklar ve organizasyona kattiklari deger dogrultusunda Gcret yonetimi ve 6dillendirme sistemlerini
uygulamak, calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirmak ve boylece sektoriinde en cok tercih edilen sirket
olmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda, her bir personel alimina iliskin dlcttler belirlenmekte ve bu dlcltlere
uygun adaylar ile gorismeler yiratilmektedir.

Sirket'te; Is Sagligi ve Givenligi Kanunu kapsaminda is sagligi ve giivenligiile ilgili calismalara katilma, calismalari
izleme, tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda calisanlari temsil etmeye yetkili
calisan temisilcileri atanmustir.

Sirketimiz ile Tiirkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar iscileri Sendikas ('Tez-Koop-is")

arasinda stirdiiriilen Toplu s Sézlesmesi gériismeleri 25.05.2021 tarihi itibariyla sonuclanmis ve (ic yili kapsayan
yeni Toplu Is Sézlesmesi imzalanarak 01 Ocak 2021-31 Aralik 2023 dénemine iliskin olarak yiiriirliige girmistir.
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4.4. ETiK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

CarrefourSA'da Sabanci Toplulugu Is Etigi Kurallari uygulanmaktadir. Calisanlarin bu kurallar hakkinda
bilgilendirilmesi ise kurallarin Sirket ic iletisim portalinda yayimlanmasi, basili kitapgiklarin tiim calisanlara
dagitilmasi ve bilgilendirme egitimlerinin gerceklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir.

CarrefourSA, faaliyet gosterdigi ve birebir iliskide oldugu toplum, hizmet sundugu musterileri, calisanlari,
hissedarlari ve tim is ortaklari icin deder yaratma hedefiyle faaliyetlerini sirdirmekte, tim faaliyetlerinde
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayisinin degismez unsurlarindan biri olarak kabul
etmektedir. Bu cercevede gida programlarindan cevreye, nitelikli istihdam yaratilmasindan yerli Greticinin
desteklenmesine “Buguin, yarin icin bir fark yaratiyoruz” bakis acisiyla calismalarini yGrGtar. Tim calismalarini
kamuoyu ile yaygin olarak paylasmayi bir politika haline getiren CarrefourSA, bu sekilde sektére drnek olmayi
hedefleri arasinda saymaktadir.

Sosyal sorumluluk uygulamalarinda esas alinan temelilkeler;

« Topluma karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Faaliyet gosterdigimiz her alanda topluma karsi sosyal ve
cevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz
ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

+ Ulkemize karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Faaliyet gésterdigimiz alanlarda istihndam yaratir; sektérde
nitelikli is gicinln artmasina destek oluruz.

« Devlete karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Yasal diizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizi strdirdr,
devlete karsi vergi vb. gibi diger sorumluluklarimizi tam zamaninda, dogru ve seffaflik ilkesine bagli kalarak
yerine gedtiririz.

« Cevreye karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Geri kazanilabilir atiklarin toplanmasi ve degerlendirilmesi
calismalarina destek olur, cevrenin korunmasina ve milli tasarrufa katki saglariz.

« Yerli Greticiye karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Yerli Gretimin gelisimini destekler, Glkemizin
kalkinmasina katki saglariz.

« Calisanlarimiza karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. insan kaynaklarimizin, basarimizdaki en 6nemli unsur
olduguna inaniriz. Dirdst ve adil yaklasimi, ayrimci olmayan, glvenli ve saglikli bir calisma ortami taahhit eder,
calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayr gosteririz.

5.YONETiM KURULU

5.1. YONETIM KURULU’NUN YAPISI VE OLUSUMU
Sirketimizin isleri ve idaresi, sirketimiz Genel Kurulu tarafindan Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati
ve esas sozlesme hikimleri uyarinca secilen bir Yonetim Kurulu tarafindan yGrataldr.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati
hikdmleri uyarinca secilen 12 (on iki) Gyeden olusur. Yonetim Kurulu Gyeleri en cok 3 (lc) yilicin secilirler.

Gorev sliresi sona eren Yonetim Kurulu Gyesi yeniden secilebilir. Genel Kurul lzum gérdigi takdirde Yonetim
Kurulu Gyelerini her zaman degistirebilir. Bir Gyeligin herhangi bir nedenle acilmasi halinde, Yonetim Kurulu
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acilan Gyelik icin yeni bir Gye secerek Genel Kurul'un ilk toplantisinda onaya sunar. Genel Kurul tarafindan
onaylanan Uye selefinin kalan stresini tamamlar.

Sirket Esas Sozlesmesi 16. maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan secilir.
Yonetim Kurulu Baskani'nin Gstin oyu yoktur.

Yénetim Kurulu Bagkani ve icra Kurulu Baskani/Genel Mid(ir, ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu'nda, gérevlerini hicbir etki altinda kalmaksizin yapabilme niteligine sahip 4 (dort) bagimsiz
Uye bulunmaktadir. Yonetim Kurulu'nda gorev alacak bagimsiz Gyelerin sayisi ve nitelikleri, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yonetim'e iliskin diizenlemelerine gore tespit edilir ve bu cercevede Genel Kurul
tarafindan secilir.

SPK'nin Seri: Il No. 17.1 sayili Teblig'de belirtilen kriterler ve diizenlemelere uygun olarak, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gye adaylar belirlenmis ve Sirket Yonetim Kurulu'na secilmistir. Yonetim Kurulu Uye secimlerinde,
Bagimsiz Yonetim Kurulu adaylari dahil olmak Gzere, CarrefourSA Yonetim Kurulu Gye adaylarinin 6zgegmisleri
ile bagimsiz Yonetim Kurulu Gye adaylarinin bagimsizlik beyanlari aciklanmis olup, bagimsizlik beyanlariilgili
Gye secimlerinin yapildigi Genel Kurullarin Ek Bilgilendirme Dokimanlari kapsaminda CarrefourSA internet
sitesinde ilan edilmistir.

5.2. YONETiM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI
Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ve Sirket Esas Sézlesmesi'nde
belirtilen gorev ve yetkileri haizdir.

Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, isbu Esas Sozlesme’deki esaslar ve
CarrefourSA Genel Kurul'u tarafindan alinan kararlar cercevesinde kendisine verilen gorevleriifa ve icra eder.
Ana Sézlesme'de belirtilen karar nisaplarina ve cogunluk kuralina halel gelmeksizin, Yonetim Kurulu Tark
Ticaret Kanunu'nun 370 (2). maddesi uyarinca temsil yetkisini Yonetim Kurulu Gyesi olan murahhaslara ve/veya
gorevli Gyelere ve/veya Yonetim Kurulu Gyesi olmayan middrlere birakabilir.

Yonetim Kurulu toplanti nisabr en az 8 (sekiz) Gyenin mevcudiyetiyle hasil olur. Yonetim Kurulu kararlari,
toplantiya katilan Gyelerin en az 7 (yedi)'sinin olumlu oyu ile alinir. Asagida yer alan konulara iliskin kararlar en az
10 (on) Gyenin olumlu oyu ile alinir.

i. Genel MUdUr tarafindan sirket icin hazirlanan diger islemler arasinda yatirimlari sermaye arttirnmlarini ve
sirket bor¢lanmalarini da kapsayacak yillik gtincellestirmelerin ve is planlarinin kabull ve bunlarin tadilleri,
ii. is planticinde yer alan yillik biitcenin kabulii ve degisiklikleri,
iii. Sirket esas sozlesmesi tadil Onerileri,
iv. s planinda 6zellikleri, satis sartlari ve fiyatlar tanimlanmis gayrimenkullerin satin alinmasi ve satilmasi halleri
haric, bir yilda tasarruf bedeli 1.000.000 AVRO'yu gecen gayrimenkullerin satin alinmasi veya satilmasi,
v. Is planinda 6zellikleri, sartlari ve fiyatlari tanimlanmis gayrimenkuller haric, yillik kira bedeli 1.000.000
AVRO'yu gecen gayrimenkullerin kiraya verilmesi ve kiralanmasi,
vi. Bir yilicinde 1.000.000 AVRO'yu gecen ipotek ve teminatin Sirket tarafindan verilmesi,
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vii. Sirket tarafindan baskaca sirketlere ait hisselerin iktisabi veya elden cikarilmasi,
viii. Birlesme veya tasfiye veya devralma veya kismi bolinme onerileri,
ix. Esas sozlesmenin 7. maddesinin B fikrasinin 2. bendi kapsaminda yapilan pay devirleri.

CarrefourSA Yonetim Kurulu 1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda toplam 28 (yirmisekiz) toplanti
yapmistir. Yonetim Kurulu Toplantilarina mazereti olmayan Gyelerin fiili katilimi saglanmistir. Toplantiya katiim,
toplantiya cagn, Gyelerin bilgilendirilmesi ve iletisimi sekretarya araciligiyla yuritilmektedir.

1 Ocak 2021-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda yapilan toplantilarda, Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan toplanti
tutanagdina gecirilen karsi goris bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinin her birinin tek bir oy hakki vardir.
CarrefourSA Yonetim Kurulu Gyelerine agirlikli oy hakki ve olumsuz veto hakki taninmamistir.

01 Ocak 2021-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin onayina sunulan iliskili taraf
islemleriile 6nemli nitelikte islemler ve bu islemlerden onaylanmayarak Genel Kurul onayina sunulan herhangi
bir islem bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu tiyeleri, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri kapsaminda dngériilen niteliklere sahip olmakla
beraber belli bir tecriibe ve ge¢mise sahip profesyonellerdir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu'nda 2 (iki) kadin Gye bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan Sirket ile kendileri veya baskasi adina islemler yapilmamis ve ayni faaliyet
konularinda rekabet edecek girisimlerde bulunulmamistir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin, gérevleri esnasindaki kusurlariile sirkete sebep olacaklari zarar 60 milyon USD limitli
police ile sigorta ettirilmistir. Ust diizey ydnetime saglanan (icret ve benzeri menfaatlere, konsolide finansal
tablolarin ekinde yer alan 27 no'lu dipnotta yer verilmistir

5.3. YONETiM KURULU'NDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYISI, YAPISI VE BAGIMSIZLIGI
CarrefourSA, kurumsal yonetim ilkeleri ve ilgili dizenlemeler geregi asagida ifade edilen yonetim kurulu
komitelerini olusturmustur. Sirket Yonetim Kurulu'na bagli olarak Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi (Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi) ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi mevcuttur.
Komitelerde, 01 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 dénemi icinde hicbir ¢ikar catismasi meydana gelmemistir.

Yénetim Kurulumuzun 806 sayili karart ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Seri IV, No:56 Tebligi kapsaminda, Aday Gésterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gorevlerini de yerine getirmek Gzere kurulmus olan Sirketimiz Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 30
Haziran 2014 tarih ve 934 numarali Yonetim Kurulu karar ile revize edilen i¢ Tiiz(igi'niin onaylanmasina,

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 378'inci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina lliskin Seri IV, No:56 Tebligi kapsaminda kurulmus olan Sirketimiz
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin i¢ Tiz{igi'niin onaylanmasina ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: X,

No:22 sayil Tebliginin 25. maddesi kapsaminda kurulmus olan Denetim Komitesi'nin revize edilen i¢ Tiziigi'nin
onaylanmasina karar verilmistir.
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DENETIM KOMITESI

Denetim Komitesi, Sirket'in 16 Agustos 2006 tarih ve 276 no'lu Yonetim Kurulu Karart ile kurulmustur. Denetim
Komitesi'nin amaci; Sirket Yonetim Kurulu adina Sirket'in muhasebe sistemi, finansal raporlama, finansal
bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim, ic denetim fonksiyonu ile i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gozetimini yapmaktir. Denetim Komitesi, faaliyetleri sonucunda gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili
olarak ulastigi tespit ve 6nerileri Yonetim Kurulu'na yazili olarak sunar.

Denetim Komitesi, Sirket'in Genel Miidurligi'nde veya Denetim Komitesi Baskani'nin daveti Gizerine baska bir
yerde, asgari (i¢ ayda bir olmak Gizere yilda en az 4 (dort) defa toplanir. Toplanti giindemi, Komite Baskani'nca
tespit edilir. Komite Gyeleri gindeme girmesini istedikleri konulari ve bunlarla ilgili bilgi ve belgeleri, toplanti
tarihinden 10 (On) giin 6nce Komite Baskani veya Raportdre ulastirirlar. Gindem, toplantidan bir hafta
oncesinden Komite Uyelerine bildirilir. Denetim Komitesi; faaliyetleri sonucunda gérev ve sorumluluk alaniyla
ilgili olarak ulastigi tespit ve dnerileri Sirket Yonetim Kurulu'na yazili olarak sunar. Komite toplantilarinda genel
olarak, bagimsiz denetim firmasi calismalarinin gézden gecirilmesi, mali tablolarin incelenmesi ve i¢ denetim
faaliyetlerinin degerlendirilmesi gibi konular giindem maddesi yapilmaktadir.

Adi Soyadi Gorevi Secildigi Tarih

Saryal Baskan 19.03.2021

Biilent Bozdogan Uye 14.09.2021
Haluk Bal Uye 19.03.2021
Mevliit Aydemir Uye 19.03.2021

01 Ocak 2021 -31 Aralik 2021 donemi icerisinde, Denetim Komitesi tarafindan 12 Subat 2021, 30 Nisan 2021
10 Adustos 2021, 16 Eylil 2021, 28 Ekim 2021 ve 09 Aralik 2021 tarihli 6 (Alti) toplanti yapilmis olup, kuruldugu
guinden itibaren calismalarini dizenli bir sekilde strdirmektedir.

KURUMSAL YONETiIM KOMITESI

Sermaye Piyasasi Kurulu ile Tirk Ticaret Kanunu'nda yer alan hiikimler cercevesinde, Yonetim Kurulu'nun
03 Agustos 2012 tarih ve 755 sayili karari ile, Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur. Kurumsal Yonetim
Komitesi; SPK ve diger uluslararasi Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum saglanmasi ve bu ilkelerin hayata
gecirilmesi icin Yonetim Kurulu'na 6nerilerde ve tavsiyelerde bulunur. Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi'nin gérevlerini de yerine getirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilari Baskan'in uygun gorecedi yerde yilda 4 (dort) defa yapilir. Toplanti
glindemi, Komite Baskanr'nca tespit edilir. Uyeler, glindeme alinmasini istedikleri konulari, Komite Raportorii
vasitasl ile Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani'na bildirirler. Toplanti ve karar nisabi tye toplam sayisinin salt
cogunlugudur.
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Adi Soyadi Gorevi Segildigi Tarih

Mevlit Aydemir Bagkan 19.03.2021

Guillaume Jacques Edgard Laffont de .
Uye 19.03.2021
Colonges

Serafettin Karakis Uye 19.03.2021

01 Ocak 2021 -31 Aralik 2021 donemi icerisinde, Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 11 Mart 2021, 07
Eylil 2021, 15 Eylil 2021, 22 EylG1 2021, 29 Eyliil 2021 ve 21 Aralik 2021 tarihli 6 (alti) toplanti yapilmis olup,
kuruldugu glinden itibaren calismalarini dizenli bir sekilde strdirmektedir.

RiSKiN ERKEN SAPTANMASI KOMITESi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Ttrk Ticaret Kanunu'nun 378. maddesi ile SPK Seri: Il, No. 17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi htkimleri uyarinca, Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusUrebilecek stratejik, operasyonel, finansal sair her tirld riskin erken teshisi, bunun icin gerekli 6nlemler ile
carelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla, Yonetim Kurulu tarafindan 25 Temmuz 2013 tarih ve 796
sayili Yonetim Kurulu karari ile olusturulmustur.

Komite Baskani'nin uygun gorecedi yerde, yilda en az alti defa toplanti yapilir. Komite Baskani toplanti
glindemini tespit eder. Toplanti ve karar nisabi Gye toplam sayisinin salt cogunlugudur.

Adi Soyadi Gorevi Secildigi Tarih

Glent Bozdogan Baskan 14.09.2021

01 Ocak 2021 -31 Aralik 2021 dénemi icerisinde, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan 12 Subat 2021,
26 Mart 2021, 30 Nisan 2021, 10 Agustos 2021, 16 Eylil 2021, 28 Ekim 2021 ve 09 Aralik 2021 tarihli 7 (yedi)
toplanti yapilmis olup, kuruldugu gtinden itibaren calismalarini dizenli bir sekilde strdirmektedir.

5.4. RiSK YONETIM VE i¢ KONTROL MEKANIZMASI

Tlrk Ticaret Kanunu'nun 378'inci maddesi ve Seri: I, No. 17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin ilgili hikamleri
uyarinca, pay senetleri borsada islem géren sirketlerde, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi; sirketin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye distrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla calismalar yapmakla sorumlu olup, risk yonetim sistemlerini
en az yilda bir kez gézden gecirir.

CarrefourSA'nin stratejik, finansal, operasyonel ve yasal uyum alanindaki hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek
ve karsilasilmasi olasi her tirli firsat veya tehdit “risk” olarak tanimlanir.
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Kurumsal Risk Politikasi, isin dogasi geredi karsilasilan riskleri Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi cercevesinde
degerlendirmek, Sirket Ust Yonetimi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Yénetim Kurulu ile zamaninda
paylasmak ve olasi kayiplari en aza indirgeyecek ve riskleri firsata dondstirecek aksiyonlari zamaninda alarak
riskleri etkin bir sekilde yonetmektir.

CarrefourSA Kurumsal Risk Yonetimi sistemi; Sirket yoneticileri ve dider calisanlari tarafindan icra edilen, sirket
capinda strateji belirlenmesinde uygulanan, CarrefourSAYyi etkileyebilecek potansiyel olaylarin belirlenmesi ve
risk alma istegi dogrultusunda risklerin yonetilmesi icin tasarlanmis ve kurumun hedeflerinin gerceklestirilmesi
icin makul glivence saglayan sistematik ve dinamik bir stirectir. Bu kapsamda, CarrefourSA maruz kaldidgi
stratejik, dis cevre, operasyonel ve finansal riskleri etkin bir sekilde yoneterek paydaslarina her alanda arti
deder yaratmayi ve sirekli bir isbirligi saglamayi hedeflemektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket risk yonetimi sisteminin gozetimi amaciyla calismalar yapar. Komite,
Yonetim Kurulu'na verdigi raporlarda Sirket'in sahip oldugu risklere iliskin durum dederlendirmesi yapmakta,
varsa olasl risklere isaret etmekte, daha 6nce sunulan risklerin gelisim durumuna iliskin bilgi vermektedir.
Bununla birlikte Komite, Sirket'in risk yonetim sisteminin etkinligini de yilda bir defa degerlendirir.

Sirket bunyesinde dogrudan Denetim Komitesi'ne bagli olarak calisan ve icradan bagimsiz olarak yapilandirilan
ic Denetim Baskanlig, CarrefourSA'nin bilyiimesine, gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmaya
yonelik olarak Sirket'in faaliyet gosterdigi tim birim, lokasyon ve is alanlarinda denetim calismalarini
strdirmektedir.

ic Denetim Baskanlig, risk odakli olarak hazirlanan ve Denetim Komitesi ile Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Yillik ic Denetim Plani cercevesinde yiiriitt(igi denetimlerde asadidaki amaclarin
gerceklestirilmesine katki saglamayi hedefler:

« Yasal diizenlemelere, sézlesmelere ve sirket ic mevzuatina uyulmasi

* Hata ve usulslzliklerin 6nlenmesi

« Etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi

« Varliklarin korunmasi

« Operasyonlarin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi

« Finansal ve operasyonel bilginin dogrulugu ve bitdnligidnin saglanmasi
« Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulmasi

« Etik degerlere uyulmasi

« Risk yonetiminde etkinligin saglanmasi

« jyilestirme firsatlarinin belirlenmesi ve iyi uygulamalarin yayginlastinlmasi

Bununla birlikte; icrai bir birim olarak faaliyet gésteren Risk Yénetimi ve Kayiplari Onleme Birimi de Sirket
varliklarinin korunmasi ve gtivenligine yonelik gerekli incelemeleri yapar ve gerekli tedbirleri alir.

SPK ve Raporlama Birimi: Finans bolimanin binyesinde raporlama konularinda sirekli denetim ve kontroller
yaparak, dis denetim calismalarina yonelik katki saglar.
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5.5. SIRKET'iN STRATEJiK HEDEFLERI

CarrefourSA misyonu, vizyonu, degerleri ve politikalari, her yil st yonetimce gézden gecirilmekte; bu
dogrultuda olusan stratejik hedefler, yillik toplantilarda calisanlar ile paylasilmakta, faaliyet raporunda ve
internet sitesinde yer almaktadir.

CarrefourSA Misyonu; “Musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini anlayip; onlara yakin, keyifli ve deder katan bir
alisveris deneyimi sunmak”tir.

CarrefourSA Vizyonu; “MUsterisine deder yaratan, glivenilen ve tercih edilen lider perakendeci olmak”tir.

CarrefourSA misyonu ve vizyonu dogrultusunda, icra Kurulu tarafindan belirlenen stratejik hedefler, Yénetim
Kurulu'nda goristlerek onaylanmaktadir.

5.6. MALi HAKLAR
Sirket idari sorumlulugu bulunan yoneticiler kadrosu, Yénetim Kurulu Gyeleri ve icra Kurulu tyelerinden
olusmaktadir.

Sirket Ana Sézlesmesi'ne gore, Yonetim Kurulu Baskani ve Gyelerinin Gcretleri Genel Kurul'ca saptanir. Her yil
Genel Kurul'da kararlastirilan ve pay sahiplerince uygun gérilen Gcret, toplanti tutanaklarinda yer almakta ve
kamuya duyurulmaktadir.

Sirket idari sorumlulugu bulunan yoneticiler kadrosuna 6demeler ise, finansal tablo dipnotlarinda kamuya
aciklanmaktadir.

01 Ocak 2021-31 Aralik 2021 dénemi icerisinde CarrefourSA tarafindan hicbir Yonetim Kurulu Gyesine
veya Ust diizey yoneticisine herhangi bir borg verilmemis, kredi kullandirilmamis, verilmis olan borclarin ve
kredilerin stresini uzatilmamus, sartlari iyilestirilmemis, Gclincd bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirilmamis veya bu kisiler lehine kefaletler gibi teminatlar verilmemistir.

6. SURDURULEBILIRLIK

6.1. SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

CarrefourSA, is streclerini ve isletme performanslarini finansal unsurlarin yani sira cevresel, toplumsal ve
yonetisim boyutlariyla ele almaktadir. Misterileri icin yakin, keyifli, glvenilir ve deger yaratan alisverisin adresi
olan CarrefourSA, strdirilebilir biytmenin ve kalkinmanin saglanmasi icin de gayret gosterir. Yeni Neslin
Sabanci'si vizyonu dogrultusunda, calisanlarina adil, strekli gelisimi, katilimi, yiksek performansi ve cesitliligi
destekleyen benzersiz bir calisan deneyimi saglar. Organize gida sektériinin 6nc markasi olan Sirket, saglikli
bir toplum icin gida glvenligi sadlayarak saglikli beslenmeyi ve enerji tasarrufundan gida atigini azaltmaya
kadar pek cok 6nemli projesi ile ekosistemin korunmasini destekler. CarrefourSA, 2020 yilinda stirdirdlebilirlik
algr anketi duizenleyerek musterilerinin goruslerini ele almistir.

Strdurdlebilirligiis streclerine ve hedeflerine entegre etmeyi amag edinen CarrefourSA, iklim dedisiklidi,
gida atidi, su yonetimi, ambalaj yonetimi, 6z marka tedarikci yonetimi, cinsiyet ve firsat esitligi, inovasyon

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»



(® 128 | KURUMSAL YONETIM

ve dijitallesme, risk yonetimi ve is strekliligi konularina yonelik calisma gruplarini olusturarak faaliyetlerine
ivme kazandirmistir. CarrefourSA, 2021 yili boyunca, sivil toplum 6rgutleri, ulusal tedarikgiler ve 6z marka
tedarikgileri ile strdurulebilirlik konularinda is birligi calismalarini hizlandirmis, kendi icinde karbon salimini ve
plastik kullanimini azaltici ve atik azaltimini tesvik edici projeler gelistirmeye baslamistir. Global bir raporlama
sistemi olan Carbon Disclosure Project — CDP'ye raporlama yaparak ve skorlarini yikselterek strduralebilirlik
konularindaki seffafligini da tim paydaslara gostermistir. CarrefourSA, yine 2021 yilinda Gc aylik araliklarla
olmak Gzere ¢ kez stirdirdlebilirlik bilteni yayimlanmistir. 2022 yilinda da ilk stirdrlebilirlik raporunu
yayimlamak tzere calismalara baslamistir.

6.2. SURDURULEBILIRLIK iLKELERINE UYUM DURUMU

CarrefourSA, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yapmis oldugu 02.10.2020 tarihli
degisiklik dogrultusunda hazirlanan Stirdiirtilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'ne %100 uyumu hedeflemektedir.
Sirket, bu ilkelere gecmis yillarda yapmis oldugu ve Sabanci Holding ¢atisi altinda yapilan calismalari neticesinde
buyiik oranda uyumu yakalamistir. Bununla beraber, sirket, basta pay sahipleri olmak tzere tiim menfaat
sahiplerinin yararini gozeterek, 2022 yilinda da s6z konusu ilkelere uyum durumunu iyilestirme calismalarina
devam etmeyi planlamaktadir.

CarrefourSA, bu yil Teblig geregi uyulmasi zorunlu olmayan 60 adet ilkenin 32'sine tam uyum saglarken,
bunlardan 25'ine kismi uyum saglayabilmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun hazirlamis oldugu ve ilk olarak 2020
yilinda uygulamaya alinan Stirdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi ile tilkemizde de kiiresel standartlarda bir
strdurdlebilirlik uyum standardi benimsenmistir.

2021 yil sonu itibariyla tim ilkelere tam uyum saglanamamis; diger taraftan, tam uyumsuz olarak ele alinmasi
gereken hicbir ilke gozlemlenmemistir. Bu durum Sabanci Toplulugu’nun bir Gyesi olan CarrefourSA'nin
cevresel, sosyal ve yonetim alanlarindaki strdirdlebilirlik odakli yaklasimini kantitatif bir sekilde ortaya
koymustur.

2021 yiinda CarrefourSA'nin Stirdiirilebilirlik ilkeleri'ne uyum durumu asagidaki tabloda ézetlenmistir:

Tar Tam Uyum Kismi Uyum Uyumsuz ilgisiz
Genel 3 8 - 1
Cevre 14 10 - 2
Sosyal 11 5 -

Kurumsal Yonetim 4 2 -

Toplam 32 23 - 3

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Stirddrilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'nde yer alan ilkelere uyum durumunu
gdsteren Stirdirlebilirlik ilkeleri Uyum Raporu https://yatirimciiliskileri.carrefoursa.com/tr-TR/kurumsal-
yonetim/kurumsal-yonetimimiz/uyum-raporu internet adresinde yer almaktadir.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN BACIMSIZ DENETCI RAPORU
CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na Goris

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1/1/2021-31/12/2021
hesap donemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin
yillik Faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gorisiimize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

Gorisin Dayanadi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan
yayimlanan Tarkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(“BDS"lere) uygun olarak yuritalmustiar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bélimiinde
ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar
(Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik
hikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimazin olusturulmasi icin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériisiimiiz

Sirket'in 1/1/2021-31/12/2021 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 18 Subat 2022
tarihli denetci raporumuzda olumlu goéris bildirmis bulunuyoruz.
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Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na Gorls

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun (“TTK”) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Il-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
(“Teblig”) hukimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco gtintini izleyen ilk Gc¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle finansal durumunu
dodru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine
ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir: - Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te
meydana gelen ve 6zel 6nem taslyan olaylar,

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirket'in arastirma ve gelistirme calismalar,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Gst dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdiimkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetcinin Villik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htkimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler

ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermek ve
bu goristimizi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS'lere
uygun olarak yurdtalmustar. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda
denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve
denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegdi yansitip yansitmadigina dair
makul glvence elde etmek Gzere planlanarak yuritilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

 ShedP
Rusen Fikret Selamet, SN
Sorumlu Denatgi

18 Subat 2022

Istanbul, Tirkiye
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CARREFOURSA CARREFOUR
SABANCI TICARET MERKEZI A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AiT
F[NANSAL TABLOLAR VE
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

18 Subat 2022
Bu rapor, 7 sayfa denetim raporu ve 72 sayfa finansal tablolar ve
finansal tablolara iliskin dipnotlardan olusmaktadir.
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BACIMSIZ DENETCI RAPORU

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Gorts

CarrefourSA Carrefour Sabanc Ticaret Merkezi Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2021 tarihli finansal
durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu,
6zkaynaklar degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak
(zere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gortstmuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlarina (“TFRS"lere) uygun olarak tim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Gordstin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS"lere) uygun olarak
yaritalmastar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan bélimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik Kurallar”)

ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun olarak Sirket'ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar
da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
goriistimiizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Kilit Denetim Konularr

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitdn olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi
cercevesinde ve finansal tablolara iliskin goristiimuziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda
ayri bir gorus bildirmiyoruz.

Hasilatin ve tedarikgilerden elde edilen gelirlerin muhasebelestirilmesi

Hasilatin ve tedarikcilerden elde edilen gelirlerin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve
kullanilan 6nemli muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi icin
Dipnot 2.6.2'ye bakiniz.

Kilit denetim konusu

Sirket'in hasilati baslica perakende satislardan ve alt
kiralamalardan elde edilen gelirlerden olusmaktadir.

Finansal tablolarda muhasebelestirilen perakende
satus gelirlerinin dogruluguna iliskin olarak;
faturalandirma stirecinde islenen verinin buyikliga
nedeniyle dogal bir kontrol riski bulunmaktadir.

Sirket'in tedarikcilerden elde ettigi ciro primi
gelirleriise tedarikgileriile yapmis oldugu ticaret
anlasmalarina dayanmakta olup, bu anlasmalarin
icerikleri satin alim miktarlarina, promosyon ve
pazarlama aktivitelerine ve cesitli indirim tirlerine
ait taahhttlerden olusmaktadir. Bu taahhtler
doéneme bagli olarak ve o donem icinde yapilan
alimlarin toplamiicin veya o alimlarin icindeki

bazi Grinler icin donemler itibari ile degisiklik
gosterebilmektedirler.

Bu nedenlerle Sirket'in perakende satis gelirleri ve
tedarikcilerinden elde ettigi gelirler denetimimizde
odaklanilan bir alan olmustur.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

uyguladigimiz denetim proseddrlerimiz
asagidakileri icermektedir:

-Hasilatin muhasebelestirilmesine yonelik
Sirket'in muhasebe politikasinin TFRS 15'e
uygunlugunun ve Sirket'in hasilat elde ettigi
unsurlarla ilgili aciklamalarin yeterliliginin
degerlendirilmesi,

-BT uzmanlarimizin yardimi vasitasiyla yonetimin
asagida belirtilen kontrollerinin tasarim,
uygulama ve isleyislerinin degerlendirilmesi,

-Program erisim kontrolleri, program degisikligi
kontrolleri, program gelistirme kontrolleri

ve bilgisayar calisma kontrolleri gibi BT genel
ortamina iliskin kilit i¢ kontroller,

-Yil boyunca muhasebelestirilen perakende
satis gelirlerinin ilgili banka dokimanlarindan
dogrulanan nakit ve kredi karti tahsilatlari ile
mutabakat;

-Olagan perakendecilik stireci disinda kalan

ve sistematik olmayan islemlere yonelik
orneklem secilerek maddi dogrulama testlerinin
uygulanmasi,
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-Raporlama dénemi sonrasinda gerceklesen
iadelerden 6rneklem yontemiyle secilenleriicin
uygun finansal raporlama déneminde finansal
tablolara alinip alinmadigin test edilmesi ve

-Sirket'in yil icerisinde muhasebelestirmis
oldugu yiksek risk iceren yevmiye kayitlarinin
dederlendirilmesi.

Tedarikcilerden elde edilen gelirlere yonelik
uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz asadidadir:

-Tedarikcilerden elde edilen ciro primi gelirlerinin
sozlesme sartlarina uygun olarak ilgili donemde
ve dogru tutarda muhasebelestirildiginin kontrol
edilmesine yonelik olarak 6nemli tutardaki ciro
primi gelirleri kapsayacak sekilde stzlesme
sartlari, ciro primi oranlari ve ilgili kosullarin yerine
getirilmesinin 6rneklem yoluyla test edilmesi,

-Tahakkuk olarak muhasebelestirilen saticilardan
elde edilen gelirler icin miteakip donemde
gerceklesmelerin (Faturaya donUslerin) kontrol
edilmesi,

-Ciro primi gelirlerinin 6nemli kisminin elde edildidi
tedarikciler ile olan cari hesap mutabakatlarin dis
teyit ydntemiyle dogrulanmasi,

- Tedarikcilerle olan mevcut sézlesmelerin analiz
edilerek ve cari donemde gelir elde edilecek
unsurlar agisindan muhasebe politikalarinin
uygunlugunun ve ilgili agiklamalarin yeterliliginin ve
uygunlugunun degerlendirilmesi.
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Ertelenmis vergi varliginin geri kazanilabilirligi
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Ertelenmis vergivarliginin geri kazanilabilirligi ile ilgili muhasebe politikalar ve kullanilan 6nemli muhasebe
tahmin ve varsayimlarinin detayi icin Dipnot 2.6.17, 2.7.3. ve

Dipnot 25'e bakiniz.
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Kilit denetim konusu

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren yilitibariyla, Sirket
geri kazanilabilir oldugunu degerlendirdigi indirilebilen
gecici farklar ile kullanilmayan ge¢mis yil mali zararlari
icin ertelenmis vergi varligr hesaplamistir.

Ertelenmis vergi varliginin geri kazanilabilirligi, Sirket'in
gelecekte indirilebilir gecici farklarini ve gecmis yil

mali zararlari (stresi dolmadan 6nce) kullanabilecegi
vergilendirilebilir karlar Gretme kabiliyetine

baglidir. Bu nedenle, ertelenmis vergi varliklarinin
muhasebelestirilmesi ve geri kazanilabilirligi 6nemli
Olctide yonetim muhakemesi gerektirir.

Gelecekteki vergilendirilebilir karlarin ve gecici farklarin
gerceklesmesine iliskin tutarlarin ve zamanlamalarinin
tahmin edilmesi dogal bir belirsizlik icerdiginden, bu
konu kilit denetim konularindan biri olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz
asagidakileri icermektedir:

“Yonetim tarafindan yapilan varsayimlari analiz ederek,
gelecekteki vergilendirilebilir kazang tahminlerinin
belirlenmesinde kullanilan bu varsayimlarin ve
muhakemelerin degerlendirilmesi ve sorgulanmas;

-Kullanilan tahmin ve varsayimlarin Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan gelecek is planlarindaki tutarlarla
mutabakatr;

“Yonetimin 6nceki donemlere iliskin tahminleriyle

cari yilda gerceklesen vergilendirilebilir karlari
karsilastirarak, yonetimin gelecekteki vergilendirilebilir
kar tahminlerinin tarihsel olarak dogrulugunun géz
6nunde bulundurulmasi ve kilit varsayimlarin seciminde
yonetimin tarafliigina iliskin gostergelerin bulunup
bulunmadiginin degerlendirilmesi;

-Gecerli oldugu durumlarda, mevzuatta yasanan
degisikliklerin etkisinin dikkate alinmasi;

-Kullanilmamis gecmis yil mali zararlarinin ve gecerlilik
stirelerinin vergi beyannameleri ile mutabakati ve

-Sirket'in finansal tablolarina yansitilan ya da
yansitilmayan ertelenmis vergi varliklarinin tahmininde
kullanilan muhakemelerin uygulanmasina yonelik
finansal tablolarda yer alan aciklamalarin, TFRS
hikumlerine istinaden ertelenmis vergi pozisyonunu
uygun bir sekilde yansitip yansitmadiginin
degerlendirilmesi.
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Serefiye deder dUistkligci

kbiG

Serefiyenin degerlemesi ve deger distkligunin belirlenmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan
6nemli muhasebe dederlendirme, tahmin ve varsayimlarin detayi icin Dipnot 2.6.5, 2.7.1 ve

Dipnot 12'ye bakiniz.

Kilit denetim konusu

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket'in serefiye tutar
482.479.139 TL olup (31 Aralik 2020: 482.479.139
TL), serefiye tutarina iliskin deger distklGgu
bulunmamaktadir.

TMS 36 Varliklarda Deger DUstkligu Standardi uyarinca,
s6z konusu sinirsiz omarli maddi olmayan duran
varliklarin yillik olarak deger diistkltgu testlerine tabi
tutulmasi gerekmektedir.

Deger dustkligu testlerinde yonetim, dnemli tahmin

ve varsayimlar kullanmistir. Yonetim, herhangi bir deger
dustklagunin gerekip gerekmedigini tespit etmek icin
serefiyenin tahsis edildigi ayri ayri tanimlanabilen nakit
yaratan birimlerin her birinin kayitl degeri s6z konusu
nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degerleriyle
karsilastirmistir. Kullanim dederinin veya satis maliyetleri
dustlmis gercede uygun degerin yiiksek olani esas
alinarak hesaplanan nakit yaratan birimlerin geri
kazanilabilir tutari, iskonto edilmis nakit akisi modelinden
elde edilmistir. Bu modelde, gelecekteki metrekare
basina diisen satis hacimleri ve sepet fiyatlari, faaliyet
giderleri, yeni madaza acilis ve magaza kapamalarina
iliskin tahminler, isletme sermayesindeki degisim, nihai
deder artis oranlari ve agirlikli ortalama sermaye maliyeti
("AOSM") gibi bircok tahmin ve varsayim kullanilmaktadir.
Kullanilan bu tahmin ve varsayimlar gelecekte beklenen
piyasa kosullarina oldukca duyarlidir.

Serefiyenin kayitli degerinin finansal tablolar acisindan
onemli olmasi ve serefiyenin geri kazanilabilir tutarinin
tahmininde kullanilan tahmin ve varsayimlarin
belirlenmesinin dnemli muhakemeler gerektirmesi
sebebiyle, bu konu kilit denetim konularindan biri olarak
belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindid

Bu alanda uyguladigimiz denetim proseddrlerimiz
asadidakileri icermektedir:

-Kurumsal finansman uzmanlarimizdan destek
alinarak, nakit yaratan birimlerin perakende
sektoriindeki AOSM ortalamalart ile karsilastinlma
yapilmasi da dahil olmak tizere, kullanilan iskonto
ve uzun vadeli blylme oranlarinin uygunlugunun
dederlendirilmesi,

-indirgenmis nakit akislari hesaplama modelinin
kurgusu ve matematiksel dogrulugunun kontrol
edilmesi,

-Satis hacimleri, faaliyet giderleri, yeni magaza acilis
ve magdaza kapamalarina iliskin tahminler, isletme
sermayesindeki degisim gibi kilit girdilere iliskin olarak
kullanilan varsayimlarin uygunlugunun, bu girdilerin
harici tiretilmis verilerle karsilastirmasinin yani sira
mUsteri ve sektore iliskin tecriibelerimize dayanarak
degerlendirilmesi,

-Nakit yaratan birimler icin mevcut durumda tahmin
edilen bosluk payi Gzerindeki etkileri degerlendirmek
amaciyla blyime oranlari ve tahmini nakit

akislarinin makul surette olasi azaltmalarin etkisinin
dederlendirilmesini de iceren duyarlilik analizlerinin
gerceklestirilmesi ve

-ilgili finansal tablo dipnot aciklamalarinin,

temel tahminler, varsayimlar, muhakemelere ve
duyarliliklara dair aciklamalar da dahil olmak Gzere,
yeterliliginin degerlendirilmesi.

®
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Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordiga
ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde streklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme
niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi sirece isletmenin stirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir blitin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli Gnemli bir yanlislik icerip icermedigine
iliskin makul glivence elde etmek ve goriisimiizi iceren bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. SPK
tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS'lere uygun olarak yiritilen bir bagimsiz
denetim sonucunda verilen makul glivence; yiiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlisligin
her zaman tespit edilecedini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina
veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi
makul 6lctide bekleniyorsa bu yanlisliklar nemli olarak kabul edilir.

SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS'lere uygun olarak yirGtilen bir bagimsiz
denetimin geredi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
stipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

« Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “Gnemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte;
bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goristimuze dayanak teskil
edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege
aykirt beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli Gnemli bir yanlisligi tespit edememe
riski, hata kaynakli Gnemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden yiiksektir.

« Sirket'in ic kontrolintn etkinligine iliskin bir goris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim proseddrlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

« Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin
ve ilgili aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

« Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi
stphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda

ve yonetimin isletmenin strekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir.
Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki
ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goris d
isinda bir géris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar
elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in
surekliligini sona erdirebilir.
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«Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin
temelini olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere,
bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile nemli denetim bulgularini Gst yénetimden
sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizlida iliskin etik hiikimlere uygunluk sagladigimizi Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu distnulebilecek tim iliskiler ve diger hususlari
ve -varsa- tehditleri ortadan kaldirmak amaciyla atilan adimlar ile alinan 6nlemleri Gst yonetimden sorumlu
olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracadi olumsuz
sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai
durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukimlaltkler

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 398 inci maddesinin dordincd fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin
Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 18 Subat 2022 tarihinde Sirket'in Yonetim
Kurulu'na sunulmustur.

2) TTK'nin 402 nci maddesinin dordiinc fikrasi uyarinca Sirket'in 1 Ocak —31 Aralik 2021 hesap déneminde
defter tutma diizeninin ve finansal tablolarinin TTK ile Sirket esas stzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin

hikimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamustir.

3) TTK'nin 402 nci maddesinin dordincd fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda
istenen aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi

Rusen Fikret Selarmet, SMMM
Sorumlu Denetgi

18 Subat 2022

istanbul, Tlrkiye
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZi A.S.
31 ARALIK 2021 ve 2020 TARIHLI BILANCOLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Dipnot

Referanslart 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
VARLIKLAR
Dénen Varliklar 2.562.518.422 2.080.994.040
Nakit ve Nakit Benzerleri 3 873.978.953 913.853.836
Ticari Alacaklar
iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 5,27 3.861.976 10.755.881
iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 5 136.468.763 66.558.627
Diger Alacaklar
iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 6 12.955.191 4.047.979
Stoklar 7 1.472.347.412 1.051.614.876
Pesin Odenmis Giderler
iliskili Taraflara Pesin Odenmis Giderler 8 12.834.534 2.037.871
i(l:i%él;lgrlmayan Taraflara Pesin Odenmis 8 50.071.593 32.124.970
Duran Varliklar 2.355.390.916 2.504.994.535
Diger Alacaklar
iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 6 74.814.001 57.059.111
Maddi Duran Varliklar 10 639.905.595 903.186.998
Kullanim Hakki Varliklari 9 850.929.914 798.062.124
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Serefiye 12 482.479.139 482.479.139
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 11 56.125.455 52.125.086
Pesin Odenmis Giderler 8 5.796.414 9.028.561
Ertelenmis Vergi Varliklari 25 245.340.398 203.053.516
TOPLAM VARLIKLAR 4.917.909.338 4.585.988.575

Ekteki dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.$.
31 ARALIK 2021 ve 2020 TARIHLI BILANCOLAR
(Aksi belirtilmedikge tutarlar Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

KAYNAKLAR DIpnOt 34 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Referanslari
Kisa Vadeli Yikimlalikler 4.307.584.089 3.696.653.484
Kisa Vadeli Krediler 4,27 119.181.667 456.880.461
iliskili Taraflardan Kisa Vadeli Krediler 4 1.070.674.280 659.438.956

iliskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli Krediler
Uzun Vadeli Kiralama Yuktmlaltklerinin Kisa Vadeli Kisimlari

iliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli Kiralama

YGkamlalUklerinin Kisa Vadeli Kisimlari 4 156.759.646 153.992.486

Ticari Borglar

iliskili Taraflara Ticari Borclar 5,27 64.633.147 44.705.723

iliskili Olmayan Taraflara Ticari Borclar 5  2.636.898.576 2.144.350.268
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 15 80.226.860 80.508.594
Diger Borglar

iliskili Taraflara Diger Borclar 6,27 27.700.063 22.948.907

iliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 6 33.091.296 37.790.255
Kisa Vadeli Karsiliklar

%é'j?;gﬁf;iﬁﬁfgfaydalara ligkin 13 6.284.911 8.006.439

Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 13 64.089.488 56.990.991
Ertelenmis Gelirler 16 45.127.366 29.111.191
Diger Kisa Vadeli Yukumlalikler 2.916.789 1.929.213
Uzun Vadeli Yiikiimlilikler 1.005.218.973 872.257.288

Uzun Vadeli Kiralama Yukumlulikleri

iliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli Kiralama
Yukamlalukleri

Uzun Vadeli Karsiliklar

4 878.958.963 775.161.235

Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin

Uzun Vadeli Karsiliklar 13,25 126.260.010 97.096.053
OZKAYNAKLAR (394.893.724) 17.077.803
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar (394.893.724) 17.077.803

Odenmis Sermaye 17 127.773.766 127.773.766
Sermaye Enflasyon Diizeltmesi Farklari 17 678.006.480 678.006.480
Paylara iliskin Primler/iskontolar 411.664.950 411.664.950

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis
Diger Kapsamli Gelirler ve Giderler
- Maddi Duran Varlik Yeniden Degerleme Artislari 17 97.694.296 226.256.882

- Tanimlanmis Fayda Yeniden

Oloum Kaytplan 17 (39.248.662) (24.290.037)

Kardan Ayrilmis Kisitlanmis Yedekler 17 12.318.358 12.318.358
Gecmis Yillar Zararlari 17 (1.252.610.010) (1.110.479.871)
Net Dénem Zarari (430.492.902) (304.172.725)

TOPLAM KAYNAKLAR 4.917.909.338 4.585.988.575

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TiICARET MERKEZi A.S.

31 ARALIK 2021 ve 2020 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMLERINE AiT

KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOLARI
(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Referg:\%rl]aortl 2021 2020
KAR VEYA ZARAR KISMI
Hasilat 18 9.367.507.540 7.914.987.337
Satislarin Maliyeti (-) 18 (6.788.419.803) (5.802.396.518)
BRUT KAR 2.579.087.737 2.112.590.819
Pazarlama Giderleri (-) 19 (1.914.695.472) (1.644.848.730)
Genel Yonetim Giderleri () 19 (207.015.387) (164.946.461)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler () 21 120.796.684 59.036.451
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 21 (534.681.583) (266.626.247)
ESAS FAALIYET KARI / (ZARARI) 43.491.979 95.205.832
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler / (Giderler) 22 (24.422.492) 5.460.078
Ve Deger DUSDKIOG Zorsiamn ptatert e o) (590.084 (606.295)
FINANSMAN GiDERI ONCESi FAALIYET KARI / (ZARARI) 18.479.403 100.059.615
Finansman Gelirleri 23 3.313.233 22.162.758
Finansman Giderleri (-) 24 (468.770.507) (394.344.071)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi ZARARI (446.977.871) (272.121.698)
Sirdiriilen Faaliyetler Vergi Geliri/ (Gideri) 16.484.969 (32.051.027)
Donem Vergi Gideri 25 - -
Ertelenmis Vergi Geliri/ (Gideri) 25 16.484.969 (32.051.027)
NET DONEM ZARARI (430.492.902) (304.172.725)
DiGER KAPSAMLI GIDER
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacaklar 18.521.375 222.685.757
Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olctim (Kayip)/Kazanclari 13 (18.698.284) (9.670.886)
;I'/aerr];rinllza;Egﬁ Fayda Planlari Yeniden Ol¢tim (Kayip)/Kazanclari, 25 3739659 1934176
Maddi Duran Varlik Yeniden Dederleme Artislari 10 37.200.000 268.002.889
Maddi Duran Varlik Yeniden Dederleme Artislari, Vergi Etkisi 25 (3.720.000) (37.580.422)
TOPLAM KAPSAMLI GiDER (411.971.527) (81.486.968)
Pay basina zarar (1 TLlik hisse basina)
Adi pay basina zarar
Surdurdlen faaliyetlerden adi pay basina zarar (3,3692) (0,4755)
Durdurulan faaliyetlerden adi pay basina zarar - -
Toplam adi pay basina zarar 26 (3,3692) (0,4755)
Sulandirilmis pay basina zarar
Surddrdlen faaliyetlerden sulandirilmis pay basina zarar (3,3692) (0,4755)
Durdurulan faaliyetlerden sulandirilmis pay basina zarar - -
Toplam sulandirilmis pay basina zarar (3,36918) (0,47550)

®

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU



143 (B

FINANSAL TABLOLAR

(b2 '€68'v6€) (206'26%°0€y) (0LO'0L9'ZSZ'L) 8SE'BLEZL  (299°8VZ°6€) 962+69°L6  0S6'v99°LLy  085°900°8L9 99L°€LL°/ZL  ®lAlIeqnl LZOZNRIV LE
(L2 LL6'LLY) (206'C6b 0EY) - - (S529'8567L) 00008F'€E - - - Japib nwesdey wejdol
i ) S i ) (206€zL26) - ) i 1gAex
206°€2L°L6 206°€2L'L6 103U Ip{e0 1Beg
- - 78981679 - - (¥89'8L6%9) - - - 1$13es |NyuaWIIAeD
- §2L2LLv0E  (S2LelLvoE) - - - - - - JapiajsuelL
€08°LL0°LL  (S2LZLL'p0E) (LL8'6Lb°0LL'L) 8SE'BLEZL  (LE0'06Z'V2) 288'952°92Z 0S6'V99°LLY  08Y°900°8L9 99L°€LL°LZL ejAleqnl LZ0Z %20 L
€08°LL0°LL  (STLTLLp0E) (L28'6Lv°0LL°L) 8SE'8LEZL  (LEO'06T'¥T) 288952922 0S6'799°LLy  087°900'8L9 99L°€L.°/ZL  BAIRQII 0ZOZ MBIV LE
(89698%°18)  (S2L'2LL40€) - - (0LL9€LL)  19%Tevoge - - - Jap16 nwesdey wejdoL
- - - - - 6767656 - 169°091'985 (9¥9'S5.'S6S) Iwnjeze afew.as
€50°€05°007 - - - - - LV9€L6'9LE - 2Lr'625°€ 1$17Je afewJas
- 88.°080°€vE  (#S202E62E) - - (P€S09L°€L) - - - Japagsuel
(282'8€6°L0€) (88L°080°€vE) (LL9°6SL'L8L) 8SEBLEZL  (LZE'ESSIL) - 60€°L69'vE  €8L'SP8'L6  000°000°00.L ejfiieqni 0zoz de20 L
JOPIOPs, :m_w_.td. Je)jojuoys uepyle.
1esez lieyesez w__._h_:% A Jejduezey swapebag 103UOs| Ped
1S [19wd 1sawjazng
wejdoy wauoqg JeNIA an dikey) UDPIUDA akewsas (LL 10N)
19N Siwdan Siwuhy 1eAanpy il JeA ueing :_v_w___ uoAseyyuz
: uepJe) - eJejfed afewlas

1PPEW

(41s1w)1pa apeJi yetejo (,11,) ISeJ1] 34n1 Jejiein] a3y 1paw)ilinaq Isyv)

[4V1079VL WISIDAA MVNAVYIZQ
11V ANIHTTWINQA dVSIH NI4T VNOS FANIEITHIEVL 0202 A L20Z AINVEV LE
*$'V IZINYIW LIYVILL IDNVEVS ¥NO0ATHYVD VSYNOAIHYVD

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

®



(® 144 | FINANSAL TABLOLAR

CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TiICARET MERKEZi A.S.

31 ARALIK 2021 ve 2020 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMLERINE AiT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Cari Donem  Geg¢mis Donem
k 1 Ocak-

Dipnot 1 Ocak-
Referanslari 31 Aralik 31 Aralik
2021 2020
iSLETME FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
Net donem zarari (430.492.902) (304.172.725)
Net donem zarari mutabakatiyla ilgili diizeltmeler 918.482.029 788.183.802
- Maddi duran varliklarin amortismani 10 127.374.505 128.130.059
- Maddi olmayan duran varliklarin itfa payi 1 26.351.675 25.643.276
- Kullanim hakki varliklarinin itfa payi 9 230.857.921 214.335.434
- Bagli ortakliklarin elden ¢ikarilmasindan .
kaynaklanan kazanclar ile ilgili dizeltmeler 22 (367.824)
- Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin
satisindan elde edilen (kar) / zarar 22 24.790.316 (5:460.078)

- Risk, dava, personel, SGK ve diger karsiliklarindaki net degisim 13 9.098.497 (3.447.634)
- Faiz gelirleri ile ilgili dizeltmeler 23 (3.313.233) (6.896.449)
- Faiz giderleriile ilgili dizeltmeler 24 468.770.507 376.957.604
- Deger disukligu karsiligl, net 21 427.846 (757.003)
- Kullanilmamis izin karsiligindaki degisim 13 (1.721.528) (2.895.940)
- Kidem tazminati karsiligi 13 48.512.348 23.452.580
- SUpheli ticari alacak karsilik gideri 5 2.514.488 2.230.092
- Stok deger dusukligu karsiigindaki degisim 18 2.128.956 2.720.676
- Gerceklesmemis kambiyo kari / (zarari) (457.476) 2.120.158
-Vergi gideri / (geliri) 25 (16.484.969) 32.051.027
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler (35.311.584) 315.844.863
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklardaki artis, siipheli alacak tahsilati dahil (72.424.624) (22.523.284)
- Stoklardaki artis (422.861.492) (266.413.297)
- iliskili taraflardan alacaklardaki azalis 6.893.905 7.180.128
- ligkili olmayan taraflardan diger alacaklar ve dénen varliklardaki artis (41.140.850) (9.694.474)
- Pesin 6denmis giderlerdeki (artis) / azalis (25.511.139) 6.881.162
- iliskili olmayan taraflara diger kisa vadeli borclardaki (azalis) / artis (4.698.959) 19.200.858
- iliskili olmayan taraflara ticari borclardaki artis 492.763.377 506.476.198
- iliskili taraflara borclardaki artis 24.678.580 6.014.140
- Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglardaki (azalis)/artis (281.734) 57.927.029
- Diger kisa vadeli yukumluliklerdeki artis 7.271.352 10.796.403

isletme Faaliyetlerinden elde edilen net nakit 452.677.543 799.855.940
-Dénem icinde 6denen kidem tazminati 13 (38.046.675) (11.916.139)

isletme Faaliyetlerinden elde edilen net nakit 414.630.868 787.939.801
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TiICARET MERKEZi A.S.

31 ARALIK 2021 ve 2020 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMLERINE AiT
NAKIT AKIS TABLOLARI

(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

CariDénem  Geg¢mis Donem
1 Ocak 1 Ocak-

Dipnot -
Referanslari 31 Aralik 31 Aralik
2021 2020
YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
-Maddi duran varlik alimlari 10 (184.760.651) (152.352.279)
-Maddi olmayan duran varlik alimlari 11 (31.922.450) (30.675.251)
-Bagli ortakliklarin elden gikarilmasindan kaynaklanan nakit girisleri 212.000.000 -
-Satilan maddi ve maddi olmayan duran varliklarin net satis hasilati 118.801.138 32.993.655
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit 114.118.037 (150.033.875)
FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
- Alinan krediler 4 1.092.300.000 842.500.000
- Kredi anapara geri 6demeleri (1.062.300.000) (938.163.386)
- Kiralama geri 6demeleri 4 (409.882.343) (389.806.554)
- Odenen faiz (180.752.099)  (149.000.844)
- Alinan faiz 23 3.313.233 6.896.449
- Sermaye artisi 17 - 400.503.053
- Diger nakit cikislari (11.760.055) (13.413.900)
Finansman faaliyetlerden elde edilen net nakit (569.081.264) (240.485.182)
Nakit ve nakit benzerlerindeki (azalig)/artis (40.332.359) 397.420.744
Donem basi nakit ve nakit benzerleri 913.853.836 506.901.093
- Dt’)\{iz kurundakli“deg?gimle‘rin yabanm para cinsinden nakit ve 457 476 9531999
nakit benzerleri Gzerindeki etkisi
Doénem sonu nakit ve nakit benzerleri 3 873.978.953 913.853.836
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TiICARET MERKEZi A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1. SIRKET'IN ORGANiZASYONU VE FAALIYET KONUSU

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi (“Sirket”) 1991 yilinda hipermarket ve
stipermarket sektoriinde hizmet vermek amaciyla kurulmustur. Sirket, Cevizli Mahallesi, Tugay Yolu
Caddesi No:67A B Blok Maltepe istanbul adresinde faaliyetlerini siirdirmektedir. 31 Aralik 2021 tarihi
itibariyla personel sayisi 10.174'tar. (31 Aralik 2020: 11.032).

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla, Sirket 28 hipermarkete, 72 franchise ve 654 siipermarkete sahiptir (31
Aralik 2020: 30 hipermarket, 24 franchise ve 645 siipermarket).

Sirket'in, sermayesinde %100 paya sahip oldugu Adana Gayrimenkul Gelistirme ve isletme A.S. (“Adana
Gayrimenkul”) 15 Ekim 2014 tarihinde kurulmus olup, 31 Aralik 2014 tarihi itibariyla tam konsolidasyon
yontemi kullanilarak konsolide edilmeye baslanmistir. Bagli ortakligin ana faaliyet konusu ikamet
amacli olmayan bina insaatidir. Su ana kadar gayrimenkul sahipligi disinda herhangi bir operasyonu
bulunmamaktadir.

Sirket'in, sermayesinde %100 paya sahip oldugu diger bagli ortakligi olan Adanabir Gayrimenkul
Gelistirme ve Isletme A.S. (“Adanabir Gayrimenkul”) 27 Mart 2015 tarihinde kurulmus ve mevcut aktif ve
pasifleriile Sirket'in diger istiraki olan Adana Gayrimenkul ile devralma suretiyle birlesmis ve buislem 19
Ekim 2015 tarihinde Istanbul Ticaret Sicil MGdarliga tarafindan tescil edilmistir.

Sirket ile Mahmut Bakir, Yalcin Bakir, Murat Bakir, Ramazan Bakir, Ahmet Dogrul, Murat Dogrul ve
Mustafa Dogrul (“Alicilar”) arasinda Adana Gayrimenkul sermayesinin %100'0GnG temsil eden her biri

1TL nominal degerde 113.264.693,28 adet payin tamaminin 212.000.000 TL pesin bedelile satilmasi
hususunda, 12 Agustos 2021 tarihinde niyet mektubu imzalanmustir. 3 Eylil 2021 tarihinde Sirket ile
Alicilar arasinda hisse devri sozlesmesi imzalanmis ve pay devir islemi tamamlanmustir. Ilgili pay devri, 15
Eylil 2021 tarih ve 10409 sayili Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir. Sonug olarak Adana Gayrimenkul
30 Eyltl 2021 tarihi itibariyla konsolidasyon kapsamindan ¢ikarilmistir. 30 Eylil 2021 tarihinde sona eren
ara hesap dénemine ait kar veya zarar tablosu hazirlanirken, Adana Gayrimenkul'e iliskin 15 Eylil 2021
tarihinde sona eren hesap donemine ait islemler kar veya zarar tablosuna dahil edilmistir.

Sirket ile Kiler Holding Anonim Sirketi, Nahit Kiler, Umit Kiler, Vahit Kiler, Hikmet Kiler, Sevgiil Kiler ve
Denge Reklam San. ve Tic. Ltd. Sti. (“Saticilar”) arasinda, toplam sermayesinin %15'i Borsa Istanbul A.S.
nezdinde halka arz edilmis olan Kiler Alisveris'in Saticilar'a ait olan toplam sermayesinin %85'ini temsil
eden paylarin Sirket tarafindan satin alinmasi amaciyla 15 Mayis 2015 tarihinde, 429.574.000 TL karsiligi
Pay Alim Satim Sozlesmesi akdedilmistir. S6z konusu Pay Alim Satim talebine, Rekabet Kurulu'nun 30
Haziran 2015 tarih ve 61813209-120-6544 sayili yazisi ile izin verilmistir. Sirket, Kiler Alisveris'in yonetimini
8 Temmuz 2015 tarihi itibariyla devralmis ve daha 6nce akdedilmis alim bedeli olan 429.574.000 TLyi
saticilara ayni giin nakden 6demistir.

Sirket'in 17 Eyltl -5 Ekim 2015 tarihleri arasinda Kiler Alisveris'in paylarina iliskin gerceklestirmis oldugu
zorunlu ¢agri sonucunda ise Sirket'in ortaklik orani, 62.290.926 TL daha 6denmesi suretiyle %97,27'ye
ulasmis ve Kiler Alisveris 30 Eylil 2015 tarihi itibariyla tam konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide
edilmeye baslanmistir. Sirket, 20 Ekim 2015 tarihli Yonetim Kurulu kararti ile Kiler Alisveris ile devir alma
suretiyle birlesme karari almis olup, s6z konusu birlesme karari Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27 Kasim
2015 tarih ve 32/1493 no'lu karari ile onaylanmustir. Sirket'in 29 Aralik 2015 tarihli Olagantsti Genel
Kurul'unda alinan karar sonucunda birlesme islemi gerceklesmis ve 31 Aralik 2015 tarihinde tescil
edilmistir. Sirket bu isletme birlesmesi ile pazarda inorganik olarak biyimeyi amaclamistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR
2.1 Sunuma iliskin Temel Esaslar

(a) Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS"lere) uygunluk beyani

ilisikteki finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan I1-14.1 sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”
(“Teblig") hikimleri uyarinca Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”) tarafindan
yurirlige konulmus olan Tarkiye Finansal Raporlama Standartlarina (“TFRS"ler) uygun olarak hazirlanmistir.
TFRS'ler; KCK tarafindan Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari,
TMS Yorumlari ve TFRS Yorumlari adlariyla yayimlanan Standart ve Yorumlari icermektedir.

Finansal tablolar, KGK tarafindan 7 Haziran 2019 tarih ve 30794 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal
Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis finansal tablo &rnekleri esas alinarak gelistirilen TFRS
Taksonomisine uygun olarak sunulmustur.

Finansal tablolarin onaylanmasi:

Finansal tablolar Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 18 Subat 2022 tarihinde onaylanmistir. Bu finansal
tablolari Sirket Genel Kurulu'nun degistirme, ilgili dizenleyici kurumlarin ise degistirilmesini talep etme hakki
bulunmaktadir.

(b) Olgiim esaslar

Finansal tablolar, gercege uygun degeri zerinden 6lcllen arsa ve binalar haricinde tarihi maliyet esasina
gore hazirlanmaktadir. Finansal tablolar, tarihi maliyet esasina gére hazirlanmis kanuni kayitlara TFRS
uyarinca dogru sunumun yapilmasi amaclyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar yansitilarak dizenlenmistir.

(c) Gegerli para birimi ve raporlama para birimi
Bu finansal tablolar, Sirket'in gecerli para birimi olan Turk Lirasi (“TL") cinsinden sunulmustur. TL olarak
sunulan bitin finansal bilgiler aksi belirtilmedikce tam TL olarak gosterilmistir.

2.2 Yiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

KGK tarafindan yapilan 20 Ocak 2022 tarihli duyuru uyarinca, Tiketici Fiyat Endeksi'ne (“TUFE”) gére son (¢
yilin genel satin alim glctndeki kimulatif degisiklik %74.41 oldugundan, TFRS'yi uygulayan isletmelerin 2021
yilina ait finansal tablolarinda, TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi (“TMS
29") kapsaminda herhangi bir diizeltme yapmalarina gerek bulunmayacad belirtilmistir. Bu sebeple, 31 Aralik
2021 tarihli finansal tablolar hazirlanirken TMS 29’a gore enflasyon dizeltmesi yapilmamistir.
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2.3 Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler, Karsilastirmali Bilgiler ve Onceki Dénem Tarihli Finansal
Tablolarin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Gzere, Sirket'in cari ddonem finansal tablolari
onceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibaryla bilancosunu

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket ve bagli ortakligina ait hazirlanmis konsolide bilancosu ile; 31 Aralik 2021
tarihinde sona eren hesap dénemine ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunu, nakit akis tablosunu
ve 6zkaynaklar degisim tablosunu ise 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap donemiitibariyla Sirket

ve bagli ortakligina ait ilgili konsolide finansal tablolar ile karsilastirmali olarak dizenlemistir. Cari donem
finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmali bilgiler gerekli gorildiginde
yeniden siniflandirilir ve 6nemli farkliliklar aciklanir. Cari donemde bagli ortakliktaki kontrol kaybina neden
olan varlik satisinin etkileri ilgili finansal tablo kalemlerine iliskin dipnotlarda aciklanmistir.

2.4 Onemli Muhasebe Politikalarinda Degisiklikler

Asagida aciklanan degisiklik haricinde muhasebe politikalari finansal tablolarda sunulan tim donemlerde,
Sirket tarafindan tutarli bir sekilde uygulanmistir. Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler
geriye donik olarak uygulanmakta ve 6nceki donem finansal tablolari yeniden dizenlenmektedir.

Sirket, 30 Eylil 2020 tarihi 6ncesinde ilk muhasebelestirme esnasinda maliyet bedeli ile kayitlarina
aldigi maddi duran varliklari icerisinde yer alan arsa ve binalarina iliskin muhasebelestirme sonrasi
Olcim yontemi olarak TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardi uyarinca aciklanan maliyet modelini
uygulamaktaydi.

Sirket, 30 EylGl 2020 tarihi itibariyla s6z konusu arsa ve binalarinin ilk muhasebelestirme sonrasi 6l¢cim
yontemi olarak maliyet modelinden yeniden degerleme modeline gecis yapmayi tercih etmistir. Sirket
muhasebe politikasinda yaptigi bu degisikligi TMS 8 Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar standardi hitkumleri uyarinca ge¢mise doniik olarak uygulamamis ve yeniden
degerleme metodunun ilk uygulanmasi esnasinda TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda yer alan
hikumleri uygulamistir.

Sirket'in gecis yapmis oldugu s6z konusu muhasebe politikasi degisikligi asagidaki gibidir:
Maddi Duran Varliklar

Yeniden Degerleme Uygulamasi

Uretim ya da mal veya hizmetin verilmesinde veya idari amaclar icin kullanimda tutulan arazi ve binalar,
yeniden dederlenmis tutarlariyla ifade edilir. Yeniden dederlenmis tutar, yeniden dederleme tarihinde
tespit edilen gercege uygun dederden sonraki dénemlerde birikmis amortisman ve birikmis deger
distkluga dusllerek tespit edilir. Yeniden dederlemeler bilanco tarihinde belirlenecek gercege uygun
degerin defter degerinden onemli farklilik géstermeyecek sekilde dizenli araliklarla yapilir.

S6z konusu arazi ve binalarin yeniden degerlemesinden kaynaklanan artis, 6zkaynaktaki yeniden
degerleme fonuna kaydedilir. Yeniden dederlenme sonucu olusan deger artisi, maddi duran varlikta ilgili
daha 6nceden kar veya zarar tablosunda gosterilen bir deger distkliginin olmasi durumunda 6ncelikle
soz konusu deger distkligl nispetinde kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Bahse konu arazi ve binalarin
yeniden degerlemesinden olusan defter dederindeki azalis, s6z konusu varligin daha énceki yeniden
degerlemesine iliskin yeniden degerleme fonunda bulunan bakiyesini asmasi durumunda kar veya zarar
tablosuna kaydedilir.
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Yeniden degerlenen binalarin amortismani kar veya zarar tablosunda yer alir. Yeniden dederlenen
gayrimenkul satildiginda veya hizmetten cekildiginde yeniden dederleme fonunda kalan bakiye
dogrudan dagitilmamis karlara transfer edilir. Varlik bilanco disi birakilmadikga, yeniden degerleme
fonundan dagitilmamus karlara transfer yapilamaz.

Sirket'in sahip oldugu arsa ve binalar degerleme tarihindeki gercege uygun dedgerinden gosterilmistir
(Not 10).

2.5 Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari
donemde, gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi donemde hem de gelecek
donemlerde, ileriye yonelik olarak uygulanir. Tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari geriye dénik olarak
uygulanir ve dnceki dénem finansal tablolari yeniden dizenlenir. 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarin
hazirlanmasinda kullanilan varsayim ve 6nemli muhasebe tahminlerinde 6nceki yilda kullanilanlara gére
dedgisiklik olmamustir.

2.6 Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti
Asagida aciklanan muhasebe politikalari, finansal tablolarda sunulan tim dénemlerde Sirket tarafindan
tutarl bir sekilde uygulanmustir.

2.6.1 Uygulanan konsolidasyon esaslari

Bagli ortaklik, Grup'un kontrolinin oldugu sirkettir. Grup’un kontrold, bu sirketteki degisken getirilere
maruz kalma, bu getirilerde hak sahibi olma ve bunlar yonlendirebilme giicl ile saglanmaktadir. Bagli
ortaklik, kontroliin Grup'a gectigi tarihten itibaren tam konsolidasyon yontemi kullanilarak konsolide
edilir ve kontroliin ortadan kalktigi tarih itibariyla konsolidasyon kapsamindan cikarilir. Grup ici islemlerde
bakiyeler ve grup sirketleri ile yapilan islemlerden dogan gerceklesmemis kazanc ve kayiplar da dahil
olmak Gzere tim kar ve zararlar elimine edilir. Gerekli oldugunda, bagli ortaklik tarafindan bildirilen
tutarlar, Grup'un muhasebe politikalarina uyumlu olmasi icin dizenlenmistir. Sirket'in bagli ortakligi olan
Adana Gayrimenkul sermayesinin %100'GnG temsil eden her biri 1 TL nominal dederde 113.264.693,28
adet payin tamaminin 212.000.000 TL pesin bedel karsiliginda satilmasiyla ilgili 03 Eylil 2021 tarihinde
Alicilar ile hisse devri sozlesmesi imzalanmis ve pay devir islemi tamamlanmistir.

2.6.2 Hasilat

Hasilatin muhasebelestirilmesi icin genel model

TFRS 15 uyarinca musterilerle yapilan tim sozlesmeler icin hasilatin muhasebelestirilmesinde bes asamali
yaklasim izlenir.

Asama 1: Sézlesmenin tanimlanmasi

Bir sozlesme ancak yasal olarak uygulanabilir, tahsilati gerceklestirilebilir, mal ve hizmetlere iliskin haklar
ve 6deme kosullari tanimlanabilir oldugunda sézlesmenin ticari 6ze sahip olmasi, sézlesmenin taraflarca
onaylanmasi ve taraflarca yakimliliklerinin yerine getirilmesi taahhdt edilmesi sartlarinin tamaminin
karsilanmasi durumunda, bu soézlesme TFRS 15 kapsaminda degerlendirilir.

Sozlesmeler tek bir ticari paket olarak muzakere edildiginde ya da bir sézlesmede diger sozlesme ile
mallara veya hizmetlere (ya da mallarin veya hizmetlerin bir kismina) bagli olmasi durumunda, sézlesmeler
kapsaminda tek bir yikimldlik oldugunda, Sirket sézlesmeleri tek bir sézlesme olarak degerlendirir.
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Asama 2: Edim yUkamlltklerinin tanimlanmasi

Sirket, "edim yUkimluligini" hasilatin muhasebelestirilmesi icin bir hesap birimi olarak tanimlar. Sirket

musteriyle yaptidi bir sézlesmede taahhdit ettigi mal veya hizmetleri degerlendirir ve asagidakilerden birini
devretmeye yonelik misteriye verdigi her bir taahhidu bir edim yikimliligu olarak belirler:

(a) Farkli bir mal veya hizmeti (veya bir mal veya hizmetler paketini) ya da
(b) Bliyik 6lciide benzerlik gosteren ve musteriye devir sekli ayni olan farkli bir mal veya hizmetler serisini.

Sirket, sozlesmede yer alan bir mal veya hizmeti, sézlesmedeki diger taahhutlerden ayri bir sekilde
tanimlayabiliyor ve misterinin s6z konusu mal veya hizmetten tek basina veya kullanimina hazir diger
kaynaklarla birlikte faydalanmasini sagliyor ise farkli bir mal veya hizmet olarak tanimlar. Bir sézlesme, esas
olarak ayni olan bir dizi farkli mal veya hizmet sunma taahhidini icerebilir. S6zlesme baslangicinda, bir
isletme mal veya hizmet serisinin tek bir edim yikimliligu olup olmadigini belirler.

Asama 3: islem bedelinin belirlenmesi

Sirket, islem Fiyatini belirlemek icin sdzlesme kapsamindaki yikimliligina yerine getirdikten sonra ne
kadarlik bir tutari elde etmeyi bekledigini degerlendirir. Dederlendirme yapilirken, sézlesmenin degisken
tutarlara iliskin unsurlari ve 6nemli bir finansman bileseni icerip icermedigini gbz 6niinde bulundurur.

Onemli finansman bileseni

Eder bir sozlesme 6nemli bir finansman bileseni iceriyorsa; Sirket, sézlesmedeki islem bedelini tahmin
etmek icin, taahhdt edilen bedelde paranin zaman degerinin etkisine gore dizeltme yapar. Sézlesmenin
taraflarinca kararlastirilan 6demelerin zamanlamasi (acikca ya da zimnen), misteriye veya Sirket'e, mal
veya hizmetlerin musteriye devrinin finansmani seklinde 6nemli bir fayda sagliyorsa, bu sézlesmede
onemli finansman bileseni bulunmaktadir. Sirket'in 6Gnemli finansman bileseni iceren bir satis islemi
bulunmamaktadir.

Dedisken bedel

Sirket, fiyat imtiyazlari, tesvikler, performans primleri, erken tamamlama primleri, fiyat ayarlama maddeleri,
cezalar, iskontolar veya benzeri degisken bedellere neden olabilecek kalemlerin misteri sézlesmesinde var
olup olmadigini tespit eder.

Asama 4: islem bedelinin edim yikimliliklerine dagitimi

Farkli mal veya hizmetler tek bir sézlesmeye gore teslim edilmesi durumunda, sézlesme bedeli ayri mal veya
hizmetlerin (Farkli edim yikdmlaldkleri) nispi tek basina satis fiyatlarina dayali olarak dagitilir. Dogrudan
gozlemlenebilir tek basina satis fiyatlar mevcut dedilse, sézlesmelerdeki toplam bedel, beklenen maliyet
arti kar marji bazinda daditilir.

Asama 5: Hasilatin muhasebelestirilmesi
Sirket, asagidaki kosullardan herhangi biri yerine getirildiginde geliri zamana yayili olarak muhasebelestirir:

- MUsterinin es zamanli olarak, isletmenin sagladigi faydalardan yararlanmasi ve bu faydalari tiketmesi
durumunda;

- isletmenin varligi olusturdukca veya gelistirdikce, olusturulan veya gelistirilen varligin kontrolinin
ayni anda misteriye gecmesi durumunda ya da
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- Sirket'in yerine getirdigi yukamlalagan, sirketin kendisi icin alternatif kullanimi olan bir varlik
olusturmamasi ve Sirket'in o gline kadar tamamlanan yikimlilige karsilik yapilacak 6deme Gzerinde
hukuken icra edilebilir bir tahsil hakkinin bulunmasi durumunda.

Zaman icinde yerine getirilen her bir edim yUkimliligu icin, Sirket, mallarin veya hizmetlerin kontrolind
musteriye devretmeyi gosteren tek bir ilerleme 6lclsi secer. Sirket, glvenilir bir sekilde gerceklestirilen isi
Olcen bir yontem kullanir. Sirket, girdi yonteminin kullanildigi projenin tamamlanmasina yonelik ilerlemeyi
olgmek icin yapilan maliyetleri kullanir ve ikt yonteminin kullanildigi projenin tamamlanmasina dogru
ilerlemeyi 6lcmek icin transfer edilen birimleri kullanir.

Eger bir edim yikimliliga zaman icinde yerine getirilmiyorsa, o zaman Sirket, mallarin veya hizmetin
kontrolind misteriye transfer ettigi zaman hasilati muhasebelestirir.

Sirket tarafindan sozlesme kapsamindaki yiktmliliklerin yerine getirilmesi icin mutlaka katlanilmasi
gereken maliyetin, s6z konusu sozlesme kapsaminda elde edilmesi beklenen ekonomik faydayi astigi
durumlarda TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklar” standardi uyarinca bir karsilik
ayirmaktadir.

Sozlesme dedisiklikleri

Sirket, ek bir mal veya hizmet sunma taahhidi verdigi takdirde, sozlesme dedisikligini ayri bir sozlesme
olarak kabul eder. Mevcut sézlesmenin feshi ve yeni bir sdzlesmenin olusturulmasi durumunda, sunulan
mal veya hizmetler farkliysa ilgili degisiklikler muhasebelestirir. S6zlesmede yapilan degisiklik, ayri mal
veya hizmet olusturmazsa, isletme, ilk sézlesme ile birlikte, ek mallar veya hizmetler ilk sézlesmenin bir
parcaslymis gibi birlestirerek muhasebelestirir.

Sirket'in cesitli mal ve hizmetlerine iliskin Gnemli muhasebe politikalarinin detaylari ve hasilat
muhasebelestirilme yontemleri asagida belirtilmistir.

i) Perakende satis gelirleri

Sirket'in perakende satislardan elde etmis oldugu gelirler musterilerin ilgili mallarin veya hizmetlerin
kontrollnd elde ettiginde hasilat olarak muhasebelestirilir. Kontroliin devrinin zamanlamasinin zamana
vayili olarak mi yoksa belirli bir anda mi gerceklesecedi yonetimin muhakemesini gerektirir. Sirket
perakende satislarini genellikle nakit ya da kredi karti karsiliginda ve kontroltn ayni anda misterilere
devri suretiyle gerceklestirildiginden, satis aninda hasilat muhasebelestirilmektedir.

i) Kira gelirleri

Kira gelirleri Sirket'in kiracilari ile olan kira sézlesmelerinden elde etmis oldugu kira gelirlerinden
olusmaktadir. S6z konusu kira gelirleriilgili kiralama sézlesmesi boyunca zamana yayili olarak dogrusal
yonteme gore muhasebelestirilir. Sirket, kira gelirlerinin énemli bir kismini elde ettigi ticaret merkezini
Haziran 2018'de satmistir.

i) MUsteri sadakat programlari

Sirket, musterilerin yaptiklari satin alma islemleriyle biriken puan sistemiyle, misterilere gelecekte
yapacaklari alisverislerinde gecerli olacak indirim imkani taniyan bir sadakat programi yiritmektedir.
Musterilerin kazanmis oldugu bu puanlar ilk satisin ayrilabilir bir parcasi olarak gérilir ve 6dil puanlar
ile satisin diger kisimlarinin makul dederi dagitilarak, 6dil puanlara iliskin kismi ertelenmis gelir olarak
muhasebelestirilir. Puanlarin misteri tarafindan kullanilmasi ile birlikte bu puanlardan elde edilen gelir
hasilat olarak tanimlanir. Onceden belirlenmis oranlar dogrultusunda, 6diil puanlarindan elde edilen
hasilat donemsel olarak muhasebelestirilir.
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iv) Franchise gelirleri
Franchise gelirleri, Sirket'in bayilerine, subelerde satisi gerceklestirmek Gizere yapmis oldugu Griin
satislarindan elde ettigi gelirlerden olusmaktadir.

2.6.3 Stoklar ve satilan malin maliyeti

Stoklar, maliyet veya net gerceklesebilir degerden distk olani ile degerlenir. Stoklarin maliyeti, tim satin
alma maliyetlerini ve stoklarin Sirket'in magaza ve depolarina getirilmesiicin katlanilan diger maliyetleri
icerir. Stoklar hareketli agirlikli ortalama maliyet yontemi ile degerlenmektedir. Bor¢clanma maliyetleri,
stok maliyetlerine dahil degildir. Stoklarin depolardan magazalara sevkiyatina iliskin katlanilan maliyetler
olustugunda gider yazilir. Net gerceklesebilir deger, tahmini satis fiyatindan stoklari satisa hazir duruma
getirebilmek icin yapilmasi gereken tahmini harcamalarin distlmesinden sonraki degerdir. Sirket, stok
deder distkliguni gecmis tecriibelerinin yavas hareket géren gida disi stoklardaki istatistiki etkisini goz
ontinde bulundurarak hesaplamaktadir.

Sirket'in tedarikgileri ile olan sdzlesmelerinden kaynaklanan ciro primleri ve saticilardan alinan indirimler
saticilarin hizmetlerden faydalandiklari donem icinde tahakkuk esasina gére muhasebelestirilerek satilan
malin maliyetiile iliskilendirilmektedir.

2.6.4 Maddi duran varliklar

() Muhasebelestirme ve dlcim

Maddi duran varliklar arsa ve binalar haric olmak Gzere borclanma maliyetlerini de iceren maliyet
degerlerinden, birikmis amortisman ve her tirli deger distkligu karsiligr disulerek olcilarler. 1 Ocak
2005 tarihinden once satin alinan maddi duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla
enflasyonun etkilerine gore dizeltilmistir.

Arsa ve binalar gercege uygun degerlerinden, birikmis amortisman ve her tirli deger distkligu karsiligi
disulerek olcilirler. Degerlemeden kaynaklanan artislar, 6zkaynaklarin altinda yeniden degerleme
yedegi kaleminde gosterilir. Bu arsa ve binalarin kayitli tutarlari Gzerinden yapilan dederlemeden
kaynaklanan azalislar da, varsa onceki degerlemeden dolayi olusan yeniden degerleme yedegi tutarini
asan tutar kadar gider olarak yansitilir.

Maddi duran varliklari olusturan parcalar farkli yararli 6murlere sahip oldugunda bunlar maddi duran
varligin ayri kisimlar (6nemli parcalari) olarak muhasebelestirilir.

Bir maddi varligin elden cikartilmasiyla olusan kazang veya kayiplar, kar veya zararda muhasebelestirilir.
Gercege uygun degeri Ustiinden 6lcllen arsa ve binalar elden cikarildiginda yeniden degerleme
yededinde yer alan birikmis tutar gecmis yillar karlari veya zararlari kalemine aktarilir.

Kiralama veya idari amacli ya da halihazirda belirlenmemis olan diger amaclar dogrultusunda insa edilme
asamasindaki varliklar, maliyet degerlerinden varsa deger dustkligu kaybi dustlerek gosterilirler.
Maliyete yasal harclar da dahil edilir. Kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi 6nemli 6lcide zaman
isteyen ozellikli varliklar s6z konusu oldugunda, borclanma maliyetleri aktiflestirilebilir. Bu varliklarin
insaas! bittiginde ve kullanima hazir hale geldiklerinde ilgili maddi duran varlik kalemine siniflandirilirlar.
Bu tdr varliklar, diger sabit varliklaricin kullanilan amortisman yonteminde oldugu gibi, kullanima hazir
olduklarinda amortismana tabi tutulurlar.
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(i) Sonrada olusan maliyetler

Sonradan yapilan harcamalar sadece bu harcamalar sonucunda ileride olusacak ekonomik faydalarin
Sirket'e aktarilmasinin mimkin oldugu durumlarda aktiflestirilebilir. Tim diger giderler olustukca kar
veya zarar tablosunda gider kalemleri icinde muhasebelestirilir.

(iii) Amortisman

Arazi, Bina ve yapilmakta olan yatinmlar disinda, maddi duran varliklarin maliyet tutarlari, beklenen
faydali 6murlerine gére dogrusal amortisman yontemi kullanilarak amortismana tabi tutulur. Beklenen
faydali 6mdar, kalinti deger ve amortisman yontemi, tahminlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin olasi etkileri
icin her yil gozden gecirilir ve tahminlerde bir dedisiklik varsa ileriye donik olarak muhasebelestirilir.

Finansal kiralama ile alinan varliklar, sahip olunan maddi duran varliklarda oldugu gibi beklenen faydali
omrine gore amortismana tabi tutulur. Eger finansal kiralama déneminin sonunda sahipligin kazanilip
kazanilmayacagdi kesin degil ise beklenen faydali émri ile séz konusu kiralama stiresinden kisa olanina
gbre amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin ortalama faydali 6murleri gézéniine alinarak belirlenen amortisman oranlari
asagida belirtilmistir:

Binalar 40 yil
Yer alti ve yer Gst dizenleri 6-10 yil
Tesis, makina ve cihazlar 4-18 yil
Diger maddi duran varliklar 5-10vyila

Bir maddi duran varlik elden cikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik yarar
elde edilmesinin beklenmemesi durumunda bilanco disi birakilir. Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasi
sonucu olusan kazang veya kayip satis hasilatiile varligin defter degeri arasindaki fark olarak belirlenir ve
kar veya zarar tablosuna dahil edilir. Bir varligin kayitli degeri, tahmini geri kazanilabilir degerinden fazla
ise, varligin kayitl dederi geri kazanilabilir degerine indirilir.

2.6.5 Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, yazilim haklarini ve diger haklari icermektedir. Maddi olmayan
duran varlik itfa paylari, kar veya zarara ilgili varliklarin tahmini ekonomik émdrleri Gzerinden normal

itfa yontemi kullanilarak hesaplanmasi sonucu yansitilirlar. Beklenen faydali 6mr ve itfa yontemi,
tahminlerde ortaya cikan degisikliklerin olasi etkilerini tespit etmek amaciyla her yil gézden gecirilir ve
tahminlerdeki dedisiklikler ileriye donik olarak muhasebelestirilir. Bu tir varliklarin tahmini ekonomik
omdurleri 3-5 yil arasindadir.

Bilgisayar yazilimi

Satin alinan bilgisayar yazilimlari, satin alimi sirasinda ve satin almadan kullanima hazir olana kadar gecen
stirede olusan maliyetler Gzerinden aktiflestirilir. S6z konusu maliyetler, faydali 6murlerine gére itfa edilir.
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Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve strdirmekle iliskili maliyetler, olustuklar donemde kar veya zararda
muhasebelestirilmektedir. Kontroll Sirket'in elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgti yazilim Grinleri

ile direkt iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla stre ile maliyetinin Gzerinde ekonomik fayda saglayacak
harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren calisanlarin
maliyetlerini ve genel Gretim giderlerinin bir kismini da icermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen
bilgisayar yazilim gelistirme maliyetleri, faydali 6mrleri Gzerinden itfa edilir. Bilgisayar yazilimlarinin
tahmini ekonomik émarleri 3-5 yil arasindadir.

Pestemaliye

Pestemaliye bedeli, Sirket'in satin almis oldugu magdazalarin satin alma bedelinin satin alinan varliklarin
makul degerini asan kisimlarindan olusmaktadir.Pestemaliye bedeli maddi olmayan duran varliklar altina
kaydedilip kontrat stresi boyunca itfa edilmektedir.

Serefiye

Bagli ortaklik edinimi ile ortaya cikan serefiye 6denen bedelin, edinilen isletmedeki net tanimlanabilir
varlik, yukamlulik ve kosullu yakimlaliklerin gercege uygun degerinin orani ve edinilen isletmedeki
isletmedeki kontrol glicti olmayan pay tutarini asan kismidir.

Serefiye dagitimi, serefiyenin olustugu isletme birlesmesinden fayda saglamasi beklenen nakit treten
birimlere veya nakit Greten birim gruplarina yapilir. Serefiyenin dagitildigi her bir birim veya birim grubu
isletme ici yonetsel amaclarla, serefiyenin izlendigi isletmenin en kiclk varlik grubudur.

Serefiyedeki deder dustkligu gozden gecirmeleri yilda bir kez veya olay veya sartlardaki degisikliklerin
deger distklugu ihtimalini isaret ettigi durumlarda daha sik yapilmaktadir. Serefiyenin defter degeri
kullanim degeri ve elden ¢ikarma maliyetleri distlmis gercede uygun degerinin biyiik olani olan

geri kazanilabilir deger ile karsilastirilir. Herhangi bir deger diistkligi durumunda zarar derhal
muhasebelestirilir ve takip eden dénemlerde iptal edilmez.

Maddi olmayan varliklarin bilanco disi birakilmasi

Bir maddi olmayan duran varlik elden cikarildiginda veya kullanimi ya da satisindan, gelecekte ekonomik
yarar elde edilmesinin beklenmemesi durumunda bilanco disi birakilir. Bir maddi olmayan duran varligin
bilanco disi birakilmasindan kaynaklanan kar ya da zarar, varsa, varliklarin elden cikarilmasindan saglanan
net tahsilatlar ile defter degerleri arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu fark, ilgili varlik bilanco disina
alindigi zaman kar veya zararda muhasebelestirilir.

2.6.6 Kiralama islemleri

Sirket, s6zlesmenin baslangicinda, sézlesmenin kiralama sézlesmesi olup olmadigini ya da kiralama islemi icerip
icermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkini
belirli bir stire icin devretmesi durumunda bu sézlesme, bir kiralama sézlesmesidir ya da bir kiralama islemi icerir. Bir
sozlesmenin tanimlanmis bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini saglayip saglamadigini degerlendirmek icin
Sirket, TFRS 16'daki kiralama tanimini kullanmaktadir.

Bu politika 1 Ocak 2019 tarihinde veya sonrasinda yapilmis olan sézlesmelere uygulanir.

a. Kiraci olarak

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte veya kiralama bileseni iceren sozlesmede degisiklik yapildigi tarihte, Sirket,
kiralama bileseninin nispi tek basina fiyatini ve kiralama niteligi tasimayan bilesenlerin toplam tek basina fiyatini esas
alarak her bir kiralama bilesenine dagitmaktadir.
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Sirket, kiralama niteligi tasimayan bilesenleri kiralama bilesenlerinden ayirmamayi, bunun yerine her bir kiralama
bilesenini ve onunla iliskili kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir kiralama bileseni olarak muhasebelestirmeyi
tercih etmistir.

Sirket, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal tablolarina kullanim hakki varligi ve kira yakimlGliga yansitmistir.
Kullanim hakki varliginin maliyeti yakimluliginan ilk 6l¢tm tutari, kiralamanin fiilen basladidi tarihte veya 6ncesinde
yapilan tim kira 6demelerinden alinan tim kiralama tesviklerinin dislmesiyle elde edilen tutar ile tim baslangictaki
dogrudan maliyetleri ve varligin sokilmesi ve tasinmasiyla, yerlestirildigi alanin restore edilmesiyle ya da dayanak
varligin kiralamanin hikim ve kosullarinin gerektirdigi duruma getirilmesiicin restore edilmesiyle ilgili olarak ileride
katlanilmasi 6ngorilen tahmini maliyetlerden olusmaktadir.

Kiralama isleminin, dayanak varligin mulkiyetini kiralama stresi sonunda kiraciya devretmesi veya kullanim hakki
varligi maliyetinin, kiracinin bir satin alma opsiyonunu kullanacagini géstermesi durumunda, kullanim hakki varligi
kiralamanin fiilen basladigi tarihten dayanak varligin yararli 6mrinin sonuna kadar amortismana tabi tutulur. Diger
durumlarda kullanim hakki varligi, kiralamanin fiilen basladigi tarihten baslamak tzere, s6z konusu varligin yararli
Omri veya kiralama stresinden kisa olanina gére amortismana tabi tutulur. Ek olarak, kullanim hakki varliginin degeri
periyodik olarak varsa deger distkligu zararlari da distlmek suretiyle azaltilir ve kiralama yikimliliginin yeniden
Ol¢imi dogrultusunda duizeltilir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, kira yikimliliga o tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin buginki degeri
Gzerinden 6lcalir. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran
kullanilarak iskonto edilir. Bu oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda, Sirket'in alternatif bor¢lanma faiz orani
kullanilir.

Sirket, alternatif borclanma faiz oranini, cesitli dis finansman kaynaklarindan kullanacagi borglar icin 6deyecegi
faiz oranlarini dikkate alarak belirlemektedir ve kira sartlarini ve kiralanan varligin tiriin yansitacak sekilde bazi
dizeltmeler yapmaktadir.

Kira yakimlaliginin élcimine dahil edilen kira 6demeleri asagidakilerden olusmaktadir:

— Sabit 6demeler (6zU itibariyla sabit 6demeler dahil);

—ilk 8lctimi kiralamanin fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya orana bagli
dedisken kira 6demeleri;

—Kalinti deder taahhditleri kapsaminda kiraci tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar;

—Satin alma opsiyonunun kullanilacagindan makul 6l¢tide emin olunmasi durumunda bu opsiyonun kullanim fiyati ve
kiralama stresinin Sirket'in kiralamayi sonlandirmak icin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandirilmasina iliskin ceza 6demeleri

Kira yakamlalaga, kira 6demelerinin bir iskonto orant ile indirgenmesiyle 6lcilir. Gelecekteki kira 6demelerinin
belirlenmesinde kullanilan bir endeks veya oranda meydana gelen bir dedisiklik sonucunda bu 6demelerde

bir degisiklik olmasi ve kalinti deger taahhidi kapsaminda 6denmesi beklenen tutarlarda bir degisiklik olmasi
durumlarinda Sirket yenileme, sonlandirma ve satin alma opsiyonlarini degerlendirir.

Kira yukamlultgidnin yeniden ol¢llmesi durumunda, yeni bulunan borg tutarina gore kullanim hakki
varliginda bir dizeltme olarak finansal tablolara yansitilir. Ancak, kullanim hakki varliginin defter
degerinin sifira inmis olmasi ve kira yakimlaligindn olciminde daha fazla azalmanin mevcut olmasi
durumunda, kalan yeniden 6l¢im tutari kar veya zarara yansitilir.

Kisa siireli kiralamalar ve diisiik degerli kiralamalar

Sirket, kiralama slresi 12 ay veya daha az olan kisa streli makine kiralamalari ve bilgi teknolojileri

ekipmani dahil olmak Gzere disik dederli varliklarin kiralamalari icin kullanim hakki varliklarini ve kiralama
borglarini finansal tablolarina yansitmamayi tercih etmistir. Sirket, bu kiralamalarla iliskili kira 6demelerini,
kiralama stresi boyunca dogrusal olarak gider olarak finansal tablolara yansitmistir.
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b. Kiraya veren olarak

Sirket, sozlesmenin baslangicinda veya kiralama bileseni iceren sozlesmedeki degisiklik yapildiginda, bir
kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi tasimayan bilesen
iceren bir sozlesme icin, sézlesmede yer alan bedeli nispi tek basina fiyati esas alarak dagitir.

Sirket kiraya veren konumunda oldugunda, kiralamalarin her birini faaliyet kiralamasi ya da finansal
kiralama olarak siniflandirir.

Her bir kiralama sézlesmesini siniflandirmak icin, Sirket, kiralama sozlesmesinin esas olarak ilgili varigin
mulkiyetinden kaynaklanan tum riskleri ve getirileri 6nemli 6lcide devredip devretmedigine dair genel
bir degerlendirme yapar. Risk ve getirileri devrettigi durumda, kiralama bir finansal kiralamadir; aksi
durum s6z konusuysa o zaman bir faaliyet kiralamasidir. Bu degerlendirmenin bir parcasi olarak, Sirket,
kiralama stresinin dayanak varligin ekonomik émrintn buydk bir kismini kapsayip kapsamadidi gibi bazi
diger gostergeleri dikkate almaktadir.

Sirket, bir ara kiraya veren oldugunda, ana kiralamaya ve alt kiralamaya ayri ayri dikkate alir. Bir alt
kiralamanin kira siniflamasini, temel varliga atifta bulunarak dedgil, kira sozlesmesinden dogan kullanim
hakki varligina atifta bulunarak degerlendirir. Bir kira sozlesmesi, Sirket'in yukarida aciklanan muafiyeti
uyguladigi kisa streli bir kiralama ise, alt kiralamayi faaliyet kiralamasi olarak siniflandirir.

Kiralama bir kiralama bileseni ile bir veya daha fazla ilave kiralama bileseni veya kiralama niteligi
tasimayan bilesenleri iceriyorsa, Sirket sézlesmede yer alan bedeli TFRS 15 MUsteri S6zlesmelerinden
Hasilat'i uygulayarak dagitir.

Sirket, net kiralama yatirimina TFRS 9'da yer alan finansal tablo disi birakma ve deger disikliga
hikamlerini uygulamaktadir. Sirket, brit kiralama yatirminin hesaplanmasinda kullanilan tahmini taahhit
edilmemis kalinti degerleri dizenli olarak gézden gecirir.

Sirket, faaliyet kiralamalarindan elde ettigi kira 6demelerini dogrusal olarak diger gelirin bir parcasi olarak
finansal tablolarina yansitmaktadir.

Genel olarak, karsilastirmali donemde Sirket'e kiraya veren olarak uygulanan muhasebe politikalari,
bir finansal kiralama siniflandirmasiyla sonuclanan cari raporlama déneminde girilen alt kiralamanin
siniflandinlmasi haricinde, TFRS 16'dan farkli degildir.

2.6.7 Finansal araglar
i) Muhasebelestirme ve ilk 6l¢iim

Sirket, ticari alacaklari ve borclanma araclarini olustuklari tarihte kayitlarina almaktadir. Sirket bitin diger
finansal varlik ve yikimlilikleri sadece ve sadece, ilgili finansal aracin sézlesmeye bagli kosullarina taraf
oldugu islem tarihinde muhasebelestirmektedir.

Gercede uygun deder (GUD) dedisimleri kar veya zarara yansitilanlar disindaki finansal varliklarin
(6nemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar haricinde) ve finansal yikimliltklerin
ilk 6lcimunde, bunlarin edinimiyle veya ihraciyla dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de
GUD'e ilave edilerek élcilir. Onemli bir finansman bilesenine sahip olmayan ticari alacaklar, ilk
muhasebelestirmede islem bedeli Gzerinden olculir.
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ii) Siniflandirma ve sonraki 6l¢iim

ilk defa finansal tablolara alinirken, bir finansal arac belirtilen sekilde siniflandirilir; itfa edilmis
maliyetinden 6lctlenler; GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak élculenler- borclanma araclarina
yapilan yatirnimlar, GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak 6lctlenler- 6zkaynak araglarina yapilan
yatirimlar veya GUD farki kar veya zarara yansitilarak olcilenler.

Finansal varliklar, Sirket, finansal varliklari ydnetmek icin isletme modelini degistirmedigi strece ilk
muhasebelestirilmesinden sonra yeniden siniflandirilmaz. Bu durumda, etkilenen tiim finansal varliklar,
isletme modelindeki dedisikligi izleyen ilk raporlama doneminin ilk giininde yeniden siniflandirilir.

Bir finansal varlik, asagidaki her iki sartin birden saglanmasi ve GUD farki kar veya zarara yansitilarak
olcilen olarak siniflandirilmamasi durumunda itfa edilmis maliyeti Gzerinden 6lcalir:

- Finansal varligin sézlesmeye bagli nakit akislarinin tahsil edilmesini amaclayan bir is modeli kapsaminda
elde tutulmasi ve

- Finansal varliga iliskin sozlesme sartlarinin, belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden
kaynaklanan faiz 6demelerini iceren nakit akislarina yol acmasi.

Yukarida belirtilen itfa edilmis maliyeti Gzerinden ya da GUD farki diger kapsamli gelire yansitilarak
6lctlmeyen tim finansal varliklar GUD farki kar veya zarara yansitilarak 6l¢Glir. Bunlar, tim tirev finansal
varliklari da icermektedir. Finansal varliklarin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, finansal
varliklarin farkli sekilde 6lciminden ve bunlara iliskin kazang veya kayiplarin farkli sekilde finansal
tablolara alinmasindan kaynaklanacak bir muhasebe uyumsuzlugunu ortadan kaldirmasi veya 6nemli
6lctde azaltmasi sartiyla bir finansal varligin geri donilemez bir sekilde GUD dedisimi kar veya zarara
vansitilarak 6lcilen olarak tanimlanabilir.

Finansal varliklar- is modelinin dederlendirilmesi

Sirket, is modelinin varliklarin yonetilme seklini ve yonetime saglanan bilgiyi en iyi sekilde yansitmasi
amaciyla bir finansal varligin portféy dizeyinde elde tutulma amacini degerlendirmektedir. Ele alinan
bilgiler sunlariicerir:

« Portfdy icin belirlenmis politikalar ve hedefler ve bu politikalarin uygulamada kullanilmasi. Bunlar,
yonetimin stratejisinin, sézlesmeden kaynaklanan faiz gelirini elde etmeyi, belirli bir faiz oranindan
yararlanmayi devam ettirmeyi, finansal varliklarin vadesini bu varliklari fonlayan borclarin vadesiyle
uyumlastirmayi veya varliklarin satisi yoluyla nakit akislarini gerceklestirmeye odaklanip odaklanmadigini
icerir;

« Is modelinin amacr; glinliik likidite ihtiyaclarini ydnetmek, belirli bir fFaiz getirisini devam ettirmek veya
finansal varliklarin vadesini bu varliklari fonlayan borclarin vadesiyle uyumlastirmak olabilir;

« is modeli ve is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin performanslarinin Sirket yénetimine
nasil raporlandigr;

« is modelinin (is modeli kapsaminda elde tutulan finansal varliklarin) performansini etkileyen riskler ve
ozellikle bu risklerin yonetim sekli;
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ii) Siniflandirma ve sonraki 6lgiim (devami)

- Isletme ydneticilerine verilen ilave 6demelerin nasil belirlendigi (6rnegin, ilave ddemelerin yénetilen
varliklarin GUD'ine gére mi yoksa tahsil edilen soézlesmeye bagli nakit akislarina gére mi belirlendigi) ve

- Onceki dénemlerde yapilan satislarin sikligi, degeri, zamanlamasi ve nedeni ile gelecekteki satis
beklentileri.

Finansal varliklarin finansal durum tablosu disi birakilmaya uygun olmayan islemlerde Giclinci taraflara
devredilmesi, Sirket'in varliklarini finansal tablolarinda strekli olarak muhasebelestirmesiyle tutarli olarak
bu amacla satis olarak kabul edilmez.

Alim satim amaciyla elde tutulan veya GUD esas alinarak yonetilen ve performansi bu esasa gére
degerlendirilen finansal varliklar, GUD farki kar veya zarara yansitilarak 6lctlen olarak siniflandirilir.

Finansal varliklar — Sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren sézlesmeye bagli
nakit akislarr olup olmadidinin degerlendirilmesi

Bu degerlendirme amaciyla, anapara, finansal varligin ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasindaki
GUD'idir. Faiz; paranin zaman degeri, belirli bir zaman dilimine iliskin anapara bakiyesine ait kredi riski,
diger temel bor¢ verme risk ve maliyetleri (6rnedin, likidite riski ve yonetim maliyetleri) ile kar marjindan
olusur.

Sozlesmeye badli nakit akislarinin sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demelerini iceren
sozlesmeye bagli nakit akislari olup olmadiginin degerlendirilmesinde, Sirket sézlesmeye bagli nakit
akislarinin 6zelliklerini esas alir. Bu degerlendirme, finansal varligin bu kosulu yerine getirmeyecek
sekilde sozlesmeye bagli nakit akislarinin zamanlamasini veya tutarini degistiren sozlesme sartlariniicerip
icermediginin degerlendirilmesini gerektirir.

Bu degerlendirmeyi yaparken, Sirket asagidakileri dikkate alir:

- Sozlesmeye bagli nakit akislarinin zamanlamasini veya tutarini degistirebilecek herhangi bir sarta bagli
olay (diger bir ifadeyle tetikleyici olay);

- Degisken oranli 6zellikler de dahil olmak Gzere, sézlesmeye bagli kupon faiz oranini diizelten sartlar;

- Erken 6deme ve vadesini uzatma imkani saglayan ozellikleri; ve

- Sirket'in belirli varliklardan kaynaklanan nakit akislarinin elde edilmesini saglayan sozlesmeye bagli
haklarini kisitlayici sartlar (6rnegin, rucu edilememe 6zelligi).

Erken 6deme 6zelligi, sozlesmenin vadesinden 6nce sonlandirildigi durumlarda makul bir bedel iceren
pesin 6denen tutarlar blylk 6lclide anaparanin ve anapara bakiyesine iliskin faizlerin 6denmemis
tutarini yansitiyorsa sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin faiz 6demeleri kriteriyle tutarlidir.
Ayrica, (i) finansal varlik s6zlesmeye bagli nominal degeri Gizerinden primli veya iskontolu olarak alinmissa,
(i) sozlesmenin vadesinden 6nce sonlandirildigi durumlarda makul bir ek bedel 6demesini iceren pesin
odenen tutarlar buyuk 6lclide sozlesmeye bagli nominal degeri ve tahakkuk eden (ancak 6denmemis)
faizi yansitiyorsa ve (jii) ilk muhasebelestirmede erken 6deme 6zelliginin GUD'inin 6nemsiz olmasi
durumunda, bu kritere uygun oldugu kabul edilir.
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i) Siniflandirma ve sonraki 6l¢iim (devami)

Finansal varliklar — Sonraki élclimden kaynaklanan kazanc veya kayiplar

Bu varliklar sonraki 6lciimlerinde etkin faiz yontemi kullanilarak itfa edilmis maliyetinden

itfa edilmis maliyeti 6lcilir. itfa edilmis maliyetleri varsa deger diisikligU zararlari tutar kadar azaltilir.
izerinden 6lgilen Faiz gelirleri yabanci para kazanc ve kayiplari ve deger disdklikleri kar veya zararda
finansal varliklar muhasebelestirilir. Bunlarin finansal durum tablosu disi birakilmasindan kaynaklanan kazang

veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir.

Finansal yiikdmldlikler — Siniflama, sonraki élclim ve kazang ve kayiplar

Finansal yikamlalikler itfa edilmis maliyetinden 6lcilen ve GUD farki kar veya zarara yansitilan olarak
siniflandirilir.

Bir finansal yukumlalik, alim satim amacli elde tutulan tanimini karsilamasi durumunda GUD farki kar
veya zarara yansitilan olarak siniflandirilir. Finansal yikamlalik, tirev arac olmasi ya da ilk kez kayda
alinmasi sirasinda bu sekilde tanimlanmasi durumunda alim satim amacli elde tutulan finansal yiktamlalik
olarak siniflandirilir. GUD'i kar veya zarara yansitilan finansal yikimlikler, GUD'leri ile 6lcUlrler ve faiz
giderleri de dahil olmak tizere, net kazanc ve kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilir. Diger finansal
yukamlulukler, ilk kayitlara alinmalarini takiben gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin etkin faiz
oranlariile itfa edilmis maliyet degerleri Gizerinden deder distklikleri indirilerek 6lgulur. Faiz giderleri ve
kur faklari kar veya zararda muhasebelestirilir. Bu yikimldlikler kayitlardan cikarilmasiyla olusan kazang
veya kayiplar, kar veya zararda muhasebelestirilir.

iii) Finansal tablo disi birakma

Finansal varliklar

Sirket, finansal varliklarla ilgili nakit akislarina iliskin s6zlesmeden dogan haklarin stresi doldugunda
veya bu finansal varligin milkiyetinden kaynaklanan batin risk ve getirilerinin sahipligini dnemli 6lgtide
devrettiginde veya bu finansal varligin mulkiyetinden kaynaklanan batdn risk ve yararlari ne 6nemli
6lctide devretmis ne de 6nemli 6lclide elinde bulundurmakta olmasi durumunda, ilgili finansal varlik
Gzerinde kontrol sahibi olmaya devam etmiyorsa s6z konusu finansal varligi kayitlarindan cikarir.

Sirket, bir finansal varligin mulkiyetinden kaynaklanan bittn risk ve yararlar 6nemli 6lctide elinde
bulundurmaya devam etmesi durumunda, ilgili finansal varligi finansal durum tablosuna kayitlara almaya
devam eder.

Finansal yikimlilikler

Sirket, bir finansal yikimllik sadece ve sadece, ilgili yikimlilige iliskin borg ortadan kalktigi veya iptal
edildigi zaman finansal durum tablosundan cikarir. Ayrica, mevcut bir finansal yikimlaligin kosullarinda
veya nakit akislarinda 6nemli bir degisiklik yapilmasi durumunda da Sirket bir finansal yikimlalaga
finansal durum tablosundan ¢ikarir. Bunun yerine, degistirilmis sartlara dayanarak GUD'i Gzerinden yeni
bir finansal yikimlilik muhasebelestirilmesini gerektirir.

Finansal yikamlalagan kayitlarindan ¢ikartilmasinda, defter degeriile bu yikimlilige iliskin olarak
odenen tutar (devredilen her tirll nakit disi varlik veya Ustlenilen her tirlt yakimlalik de dahil)
arasindaki fark, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.
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iv) Finansal varlik ve yikimliliklerin netlestirilmesi

Sirket, finansal varlik ve yiktimliliklerini, sadece ve sadece netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda
ve islemi net bazda gerceklestirmek veya varligin gerceklesmesi ile yikimliligin yerine getirilmesini
es zamanli yapma niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutari finansal tablolarinda
gostermektedir.

v) Tirev finansal araglar

Turev araclar ilk muhasebelestirilmesinde, GUD'inden muhasebelestirilir. Tirev araclar ilk
muhasebelestirilmelerini miteakip GUD'lerindeki degisimler kar veya zararda muhasebelestirilir. 31
Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket'in tirev finansal araci bulunmamaktadir.

2.6.8 Bor¢lanma maliyetleri

Amaclanan kullanima veya satisa hazir olmalari 6nemli zaman gerektiren 6zellikli varliklarin edinimi,
insaasi veya Uretimiile ilgili olan genel ve 6zellikli borclanma maliyetleriilgili varliklarin amaclanan
kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gecen sure boyunca bu varliklarin maliyetlerine eklenir.
Birisletme bir 6zellikli varligin edinilmesi amaciyla 6zellikle borclanmis ise, bu durumda aktiflestirilecek
borclanma maliyeti tutar; ilgili donem boyunca s6z konusu bor¢lanmaya iliskin olusan borclanma
maliyetlerinden, s6z konusu fonlarin gecici olarak nemalandirilmasi ile saglanan gelirlerin distlmesi
suretiyle belirler. Diger borclanma maliyetleri olustuklar donemde kar veya zararda muhasebelestirilir.

2.6.9 Varliklarda degder disuklaga
Tirev olmayan finansal varliklar

Finansal araclar ve sozlesme varliklar

Sirket asagida belirtilenler icin beklenen kredi zararlar (“BKZ") icin zarar karsiligi muhasebelestirmektedir:
- Itfa edilmis maliyeti Gzerinden 6lcllen finansal varliklar;

Sirket asagidaki belirtilen, 12 aylik BKZ olarak 6lcilen kalemler haric olmak Gzere, zarar karsiligini 6mar
boyu BKZ'lere esit olan tutar tzerinde olcer:

- Raporlama tarihinde disuk kredi riskine sahip oldugu belirlenen bor¢lanma araclari ve

- Diger borclanma araclari ve ilk muhasebelestirmeden itibaren kredi riskinin (yani, finansal aracin
beklenen 6mri boyunca ortaya cikan temerrdt riski) 6nemli 6lctide artmadigi banka bakiyeleri

Sirket, ticari alacaklar, diger alacaklar ve diger varliklarina iliskin deger distkliginin hesaplanmasinda
omur boyu beklenen kredi zarari uygulamayi secmistir.

Bir finansal varligin kredi riskinin ilk muhasebelestirilmesinden itibaren énemli 6l¢tide artmis olup
olmadiginin belirlenmesinde ve BKZ'lerinin tahmin edilmesinde, Sirket beklenen erken 6demelerin
etkileri dahil beklenen kredi zararlarinin tahminiyle ilgili olan ve asiri maliyet veya cabaya katlanilmadan
elde edilebilen makul ve desteklenebilir bilgiyi dikkate alir. Bu bilgiler, Sirket'in gecmis kredi zarari
tecribelerini dayanan ve ileriye donik bilgiler iceren nicel ve nitel bilgi ve analizleri icerir.

Sirket, banka bakiyelerinin risk derecelendirmelerinin uluslararasi tanimiyla “yatirim notu” na esit olmasi
durumunda bunlarin disik kredi riskine sahip oldugunu kabul eder.

Omiir boyu BKZ'ler finansal aracin beklenen émrii boyunca gerceklesmesi muhtemel tiim temerriit
durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlaridir.
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12 aylik BKZ'ler raporlama tarihinden sonraki 12 ay icinde finansal araca iliskin gerceklesmesi muhtemel
temerrit durumlarindan kaynaklanan beklenen kredi zararlarini temsil eden kismidir.
BKZ'lerinin Olcllecegi azami sire, Sirket'in kredi riskine maruz kaldigi azami sdzlesme stresidir.

BKZ lerin él¢limdi

BKZ'lar finansal aracin beklenen émri boyunca kredi zararlarinin olasiliklarina gére agirliklandirilmis bir
tahminidir. Diger bir ifadeyle tim nakit aciklarinin bugtinkl degeri Gzerinden 6l¢llen kredi zararlaridir
(6rnegin, sdzlesmeye istinaden isletmeye yapilan nakit girisleri ile isletmenin tahsil etmeyi bekledigi nakit
akislarr arasindaki farktir)

Nakit acigi, sozlesmeye gore isletmeye yapilmasi gereken nakit akislari ile isletmenin almayi bekledigi
nakit akislari arasindaki farktir. Beklenen kredi zararlarinda 6demelerin tutari ve zamanlamasi dikkate
alindigindan, isletmenin 6demenin tamamini, sézlesmede belirlenen vadeden gec almayi beklemesi
durumunda dahi bir kredi zarari olusur.

BKZ'ler finansal varligin etkin faiz orani Gzerinden iskonto edilir.
Kredi deger ddstikligine ugramis finansal varliklar

Her raporlama dénemi sonunda, Sirket itfa edilmis maliyetinden élcilen finansal varliklarin ve GUD
farki diger kapsamli gelire yansitilan bor¢clanma varliklarin deger distkligine ugrayip ugramadigini
degerlendirir. Bir finansal varligin gelecekteki tahmini nakit akislarini olumsuz sekilde etkileyen bir veya
birden fazla olay gerceklestiginde s6z konusu finansal varlik kredi deger disikligine ugramistir.

Bir finansal varligin kredi deder distkligine ugradiginin kaniti asagidaki gozlemlenebilir verileri icerir:
- Bor¢lunun ya da ihraccinin 6nemli finansal zorluga dismesi;

- Bor¢lunun temerriidi veya finansal aracin vadesinin 90 giin gecmis olmasi gibi sézlesme ihlali;

- Sirket'in aksini dikkate alamayacagdi kosullara bagli olarak bir kredinin ya da avansin yeniden
yapilandirilmasini

- Borclunun iflas etme veya finansal yeniden yapilanmaya ihtimalinin olmasi, veya

- Finansal zorluklar nedeniyle menkul bir kiymetin aktif pazarinin ortadan kalkmasi.

Deger dlistikliglndin sunumu

itfa edilmis maliyetinden élcilen finansal varliklara iliskin zarar karsiliklari, varliklarin briit defter
degerinden disUlur. Ticari ve diger alacaklara ait deger distkligu zararlari kar veya zarar tablosunda ayri
bir kalem olarak gosterilmistir.

Kayittan disme

Bir finansal varligin degerinin kismen ya da tamamen geri kazanilmasina iliskin makul beklentilerin
bulunmamasi durumunda isletme, finansal varligin brit defter degerini dogrudan disirir. Kayittan
disme, bir finansal tablo disi birakma sebebidir.

Bireysel musteriler icin, Sirket'in benzer varliklarin geri kazanilmasina iliskin tarihsel deneyimine
dayanarak uyguladigi, finansal bir varligin vadesinin 180 gin gecmis olmasi durumunda, ilgili finansal
varligin brit defter degeri Gzerinden kayittan disme politikasi vardir. Kurumsal musteriler icinse, Sirket,
bireysel olarak makul bir geri kazanim beklentisinin olup olmadigina dayanarak, zamanlama ve kayittan
dusilecek tutarina iliskin bir degerlendirme yapar. Sirket kayittan disen tutara iliskin Gnemli bir geri
kazanim beklememektedir.
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Ancak, kayittan disdlen finansal varliklar, Sirket'in vadesi gelen tutarlarin geri kazanilmasina iliskin
prosedurlerine uymak icin halen uygulama faaliyetlerine tabi olabilir.

Finansal olmayan varliklar

Her raporlama déneminde, Sirket herhangi bir deder distkligu belirtisi olup olmadigini belirlemek
icin finansal olmayan varliklarinin (stoklar ve ertelenmis vergi varliklari haric) defter degerlerini gézden
gecirir. Eger boyle bir gdsterge mevcutsa, varligin geri kazanilabilir tutari tahmin edilir. Serefiye, yillik
olarak deger dustkligu testine tabi tutulur (Not 12)

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinda deger disikliga olup olmadigini belirlemek icin maddi ve
maddi olmayan duran varliklarinin defter degerini inceler ve magdazalarini yil icerisinde belirli donemler
itibariyla deger diisUkligU testine tabi tutarak ve nakit Greten birimin kayitl degerinin geri kazanilabilir
dederini asan kismi kadarini deger diistklGgi gideri olarak kayit eder (Not 11 ve Not 12).

Deder distkliga testiicin, varliklar, strekli kullanimdan, diger varliklarin veya “NYB"lerin nakit
girislerinden bagimsiz olarak, nakit girisi olusturan en kicuk varlik grubuna gére gruplanir. Bir isletme
birlesmesinden dogan serefiye, birlesme sinerjisinden faydalanmasi beklenen NYB'lere veya NYB
gruplarina tahsis edilir.

Bir varligin veya NYB'lerin geri kazanilabilir tutari, kullanimdaki degerinden ylksek olani ve gercege
uygun degeri daha disik maliyetlerle satilmasidir. Kullanim degeri, paranin zaman dederi ve varlida veya
NYB'ye 6zgu risklerin mevcut piyasa dederlendirmelerini yansitan vergi 6ncesi iskonto orani kullanilarak
bugtinkl degerine indirilen tahmini gelecekteki nakit akislarina dayanmaktadir.

Bir varligin veya NYB'nin geri kazanilabilir tutarinin defter dederinden disik olmasi durumunda, s6z
konusu varligin veya NYB'nin defter degeri geri kazanilabilir tutarina indirgenir.

Deder distkliigu zararlar kar veya zararda muhasebelestirilir. Once, NYB'ye daditilmis olan herhangi bir
serefiyenin defter dederini azaltacak ve daha sonra NYB'deki diger varliklarin defter degerleri oraninda
azaltilarak dagitilir.

Serefiyeye iliskin olarak muhasebelestirilen deger dustkligu zarari iptal edilmez. Diger varliklaricin deger
distkliga zarari, ancak deger dustkligunin tespit edilmemesi durumunda, deder distkligi veya itfa
paylari dustldikten sonra, varligin defter degerinin, belirlenmis olan defter degerinin Gzerine ¢clkmamasi
durumunda tersine cevrilir.

2.6.10 isletme birlesmeleri

Sirket isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesinde satin alma yéntemini kullanilir. iktisap maliyeti,
alim tarihinde devredilen varliklarin gercege uygun dederi, satin alinan isletmenin eski sahiplerinin
katlandigi yakumlalukler ve Sirket tarafindan cikarilan sermaye araclarindan olusan maliyetleri icerir.
Iktisap maliyeti devredilen varlik ve yiktmluliklerin sarta bagli iktisap anlasmalarindan kaynaklanan
gercege uygun degerini icermektedir. Bir isletme birlesmesinde alinan tanimlanabilir varlik, yakimlalik
ve sarta bagli yikamlalikler satin alim tarihinde gercede uygun degeriyle 6lculir. Her bir alim igin
edinilen sirketin kontrol glicti olmayan paylari ya gercede uygun degeri zerinden ya da edinilen sirketin
net varliklari Gzerindeki oransal payi izerinden muhasebelestirilir.

Alim ile ilgili maliyetler olustuklari donemde giderlestirilir.
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isletme birlesmesinin kademeli olarak yapildigi durumlarda edinenin daha énceden elinde bulunan
edinilen isletmedeki 6zkaynak payi birlesme tarihinde tekrar gercege uygun degeriyle 6lcilir ve gercege
uygun deder farki kar veya zarar tablosuyla iliskilendirilir.

Sirket tarafindan 6denecek olan kosullu bedel birlesme tarihinde gercede uygun dederiyle
muhasebelestirilir. Edinen isletmenin birlesme tarihinden sonra muhasebelestirdigi kosullu bedelin
gercege uygun degerindeki bazi degisiklikler, birlesme tarihinde var olan durumlara iliskin edinme
tarihinden sonra ortaya cikan ek bilgilerin bir sonucu olabilir. Bu tir degisiklikler, 6lcme donemi
dizeltmeleridir. Ancak, bir kazanc hedefinin tutturulmasi, belirli bir hisse fiyatina ulasilmasi veya bir
arastirma ve gelistirme projesinde bir donim noktasina gelinmesi gibi birlesme tarihinden sonraki
olaylardan kaynaklanan dedisiklikler, 6lcme donemi dizeltmeleri dedildir.

Edinen isletme, kosullu bedelin degerindeki 6l¢cme dénemi diizeltmesi olmayan dedisiklikleri asagidaki
sekilde muhasebelestirir:

(a) Ozkaynak olarak siniflandirilmis kosullu bedel yeniden dlciilmez ve buna iliskin sonradan yapilan
6deme, 6zkaynak icerisinde muhasebelestirilir.

(b) Diger sarta bagli bedelin;

(i) TFRS 9 kapsaminda olmasi durumunda sarta bagli bedel, her bir raporlama tarihinde gercede uygun
degeriyle 6lculur ve gercede uygun degerindeki degisimler TFRS 9'a gore kar veya zararda finansal
tablolara alinir.

(ii) TFRS 9 kapsaminda olmamasi durumunda sarta bagli bedel, her bir raporlama tarihinde gercege
uygun degeriyle 6lctlir ve gercede uygun degerindeki degisimler kar veya zararda finansal tablolara
alinir

Edinen isletme, serefiyeyi, birlesme tarihi itibariyla, edinen isletmenin daha énceden elde tuttugu
edinilen isletmedeki 6zkaynak payinin birlesme tarihindeki gercege uygun deger ve edinilen isletmedeki
ana ortaklik payinin edinilen isletmenin tespit edilen net varliklarinda fazla olarak muhasebelestirir.
Transfer edilen bedel, edinen isletmenin, birlesme tarihindeki defter degerleri gercege uygun
degderlerinden farkli olan varlik veya borclariniiceriyor olabilir (6rnegin, parasal olmayan varliklar veya
edinen isletmenin bir is kolu). Boyle bir durum s6z konusuysa, edinen isletme, transfer edilen varlik veya
borclarin birlesme tarihi itibariyle gercege uygun dederlerini yeniden dlcer ve sonug olarak ortaya ¢ikan
kazanc veya zararlari, kar veya zararda muhasebelestirir. Ancak, bazen transfer edilen varlik veya borclar
isletme birlesmesinden sonra birlesmis isletmede kalmaktadir (6rnegin, varlik veya borclar edinilen
isletmenin eski sahipleri yerine edinilen isletmeye transfer edildiyse) ve dolayisiyla edinen isletme s6z
konusu varlik veya borclarin kontroliine sahip olmaya devam etmektedir.

isletme ici islemlerde bakiyeler ve grup isletmelerle yapilan islemlerden dogan gerceklesmemis kazanclar
elimine edilir. Gerceklesmemis kayiplar da elimine edilir. Gerekli oldugunda, istirakler tarafindan bildirilen
tutarlar, grubun muhasebe politikalarina uyumlu olmasi icin dizenlenmektedir.

2.6.11 Kur degisiminin etkileri

Sirket'in yasal kayitlarinda, yabanci para cinsinden (TL disindaki para birimleri) muhasebelestirilen
islemler, islem tarihindeki kurlar kullanilarak Turk Lirasi'na cevrilmektedir. Bilancoda yer alan dovize bagli
varlik ve borglar bilanco tarihinde gecerli olan kurlar kullanilarak Turk Lirasi’'na cevrilmistir. Bu cevrimden
ve dovizli islemlerin tahsil / tediyelerinden kaynaklanan kambiyo karlari / zararlari kar veya zararda yer
almaktadir.
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2.6.12 Pay basina kazang / (kayip)

Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda belirtilen pay basina kazang / (kayip), net dénem
karinin / (zararinin) raporlama donemi boyunca piyasada bulunan hisse senetlerinin agirlikli ortalama
adedine bolinmesiyle bulunmaktadir (Not 26). Tirkiye'de sirketler, sermayelerini hissedarlarina
gecmis yil karlarindan dagittiklari “bedelsiz hisse” yolu ile arttirabilmektedirler. Bu tip “bedelsiz hisse”
daditimlar, hisse basina kazang hesaplamalarinda, ihrac edilmis hisse gibi degerlendirilir. Buna gore, bu
hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi, s6z konusu hisse senedi dagitimlarinin gecmise
donlk etkileri de dikkate alinarak bulunur.

2.6.13 Raporlama tarihinden sonraki olaylar

Raporlama tarihi ile bilanconun yayimi icin yetkilendirme tarihi arasinda, isletme lehine veya aleyhine
ortaya cikan olaylari ifade eder. Raporlama tarihi itibariyla s6z konusu olaylarin var olduguna iliskin

yeni deliller olmasi veya ilgili olaylarin raporlama tarihinden sonra ortaya ¢ikmasi durumunda, Sirket

sz konusu hususlarrilgili dipnotlarinda agiklamaktadir. Sirket; raporlama tarihinden sonraki dizeltme
gerektiren olaylarin ortaya ¢cikmasi durumunda, finansal tablolara alinan tutarlari bu yeni duruma uygun
sekilde duzeltir.

2.6.14 Karsiliklar, sarta bagli yikamlilikler ve sarta bagli varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikimliligan bulunmasi, yikimliligan yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve s6z konusu yikamlilik tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi
durumunda finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak ayrilan tutar, yikidmlaltge iliskin risk ve
belirsizlikler g6z 6ntinde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla yakimlGligin yerine getirilmesi icin
yapilacak harcamanin tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yakimlaligin karsilanmasi
icin gerekli tahmini nakit akimlarinin kullanilarak 6l¢tlmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter
degeri, ilgili nakit akimlarinin bugtinki degerine esittir.

Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Gglincl taraflarca
karsilanmasinin beklendigi durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil edilmesinin hemen hemen
kesin olmasi ve glvenilir bir sekilde 6lctlmesi halinde varlik olarak muhasebelestirilir.

2.6.15 Yeniden yapilandirma karsiligi

Sirket'in yeniden yapilandirmaya iliskin ayrintili bir resmi plani gelistirmesiyle birlikte yeniden
yapilandirma planini uygulamaya koyarak ya da bu plana iliskin temel 6zellikleri bundan etkileneceklere
aciklayarak, soz konusu plandan etkilenecekler icin gecerli bir beklenti olusturmasi durumunda yeniden
vapilandirma karsiligi muhasebelestirilir. Yeniden yapilandirma karsiliginin hesaplamasi sadece yeniden
yapilandirma isleminden kaynaklanan dogrudan harcamalarla ilgili olup, yeniden yapilandirma igin
gereken tutarlar ile isletmenin sliregelen faaliyetleriyle iliskilendirilmeyen tutarlari kapsar.

2.6.16 iliskili taraflar
Asadidaki kriterlerden birinin varliginda, taraf Sirket ile iliskili sayilir:

(@) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

(i) isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda
bulunmasi (ana ortakliklar, bagli ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil olmak tzere);

(i) Sirket Gzerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi; veya

(iii) Sirket Gzerinde ortak kontrole sahip olmasi;
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(b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmas;

(c) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;

(d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi;

(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Gyesi olmasi;

(F) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen
herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;
(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin ¢alisanlarina isten ayrilma
sonrasinda saglanan fayda planlari olmasi gerekir.

2.6.17 D6nem vergi gideri ve ertelenen vergi

Donem vergi gideri cari donem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Dénem vergisi ve
ertelenmis vergi gelir veya gider olarak, verginin dogrudan 6zkaynak veya diger kapsamli gelir altinda
muhasebelestirilen bir islemle ilgili olmamasi kosuluyla, kar veya zarar tablosuna kaydedilir (Not 25).

Cari donem vergi gideri yirirlikte olan veya yirirlige girmesi kesine yakin olan vergi kanunlari dikkate
alinarak hesaplanir. Sirket, yirtrlikte olan vergi kanununun yoruma acik olmasi durumunda periyodik
olarak vergi beyanini degerlendirir ve gerekli gorilen durumlarda vergi otoritelerine 6denecek borglar
icin provizyon ayrilir.

Ertelenmis vergi, yakimlalik yontemi kullanilarak, varlik ve yikimliliklerin finansal tablolarda yer
alan degerleri ile vergi degerleri arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varlik
ve yGkamlaltkleri, yararlikte olan veya bilanco tarihi itibariyla yurirlige giren vergi oranlari ve vergi
mevzuati dikkate alinarak, vergi varliginin gerceklesecegi veya yikimliliginin ifa edilecedi donemde
uygulanmasi beklenen vergi oranlari Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye
tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
hesaplanmaktadir.

Sirket, vergilendirilebilir gecici farklarin kapatilma zamanini kontrol edebilmesi ve gecici farkliigin
6ngorilebilir bir strede kapatilmasinin muhtemel olmamasi durumu haricinde bagli ortakliklari ile ilgili
tim vergilendirilebilir gecici farklar icin ertelenmis vergi yikimliliga hesaplar.

Sirket, ertelenmis vergi varligi ile ertelenmis vergi borcunu ancak ve ancak yasal olarak donem vergi
varliklarini dénem vergi borclarina mahsup etme hakkinin olmasi ve ayni vergi mikellefi veya ertelenmis
vergivarligi veya yukimliligind net gésterme niyeti olan farkli mikelleflerin ertelenmis vergi varligi
ve ertelenmis vergi borcunun yukarida belirtilen yasal diizenlemeyi yapan vergi idaresi ile ayni olmasi
durumunda mahsup eder.

2.6.18 Calisanlara saglanan faydalar/ kidem tazminati

Turkiye'de mevcut kanunlar ve toplu is sozlesmeleri hiikiimlerine gore kidem tazminati, emeklilik veya
isten cikarilma durumunda 6denmektedir. Glncellenmis olan TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar
Standardi (“TMS 19") uyarinca soz konusu tirdeki 6demeler tanimlanmis emeklilik fayda planlari olarak
nitelendirilir.

Bilangoda muhasebelestirilen kidem tazminati yikimlaliga, tim calisanlarin emeklilikleri dolayisiyla
ileride dogmasi beklenen yiktimlalik tutarlarinin net bugiinki degerine gére hesaplanmis ve finansal
tablolara yansitilmistir. Aktieryal varsayimla gerceklesen arasindaki fark dizeltmeleri ile akteryal
varsayim dedisikliklerinden dogan aktieryal kazancg ve kayiplar, olustuklari donemde dogrudan 6zkaynak
altinda muhasebelestirilmis diger kapsamli gelirlere yansitilir. Kidem tazminati karsiligi yasal olarak
herhangi bir fonlamaya tabi dedildir.
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Sirket 1 Ocak 2018'den itibaren kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda kullanilan kideme hak kazanim
olasiligina iliskin kullanim oranricin yapmis oldugu varsayimlarda dedisiklik yapmistir. S6z konusu
degisiklik neticesinde kideme hak kazanim olasiligina iliskin kullanim orani genel midurlik calisanlari

ve magdaza calisanlari icin ayri olmak Gzere ve belirli yas araliklarina gére ayri olmak Gzere farkli oranlar
belirlenmistir. Buna gore toplam uzun vadeli karsiligin hesaplanmasina yonelik asagidaki aktieryal
varsayimlar kullanilmistir:

2021 2020
Yillik iskonto orani (%) 4,24 4,70
Kideme hak kazanim olasiligina iliskin kullanilan oran (%) 76,05 77,88

Temel varsayim, her yillik hizmet icin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani, enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gercek orani gosterir.
Sirket'in kidem tazminati karsiligi, kidem tazminati tavani her alti ayda bir dizenlendidi icin,

1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerli olan 10.848,59 TL tavan tutari (1 Ocak 2021: 7.638,96 TL)
Gzerinden hesaplanmaktadir.

2.6.19 Nakit akis tablosu

Nakit akis tablosunda, déneme iliskin nakit akimlari isletme, yatirim ve finansman faaliyetlerine dayali
bir bicimde siniflandirilarak raporlanir. Isletme faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari, Sirket'in hizli
tiketim Grinleri satisi ve ticaret merkezi kira gelirlerinden kaynaklanan nakit akimlarini gosterir.

Yatirim faaliyetleriyle ilgili nakit akimlari, Sirket'in yatirim faaliyetlerinde (sabit yatirimlar ve finansal
yatinmlar) kullandigi ve elde ettigi nakit akimlarini gosterir. Finansman faaliyetlerine iliskin nakit akimlari,
Sirket'in finansman faaliyetlerinde kullandigi kaynaklari ve bu kaynaklarin geri 6demelerini gosterir.

2.6.20 Sermaye ve temettdiler
Adi hisseler, 6zsermaye olarak siniflandirilir. Adi hisseler Gzerinden daditilan temettiler, beyan edildigi
dénemde birikmis kardan indirilerek kaydedilir.

2.6.21 Ertelenmis gelirler

Gerek satis sozlesmeleri dolayisiyla gerekse diger nedenlerle, misterilerden veya diger kisilerden alinan
avanslar gibi karsiliginin tamami veya bir kismi, icinde bulunulan dénemde tahsil edilen veya alacak olarak
tahakkuk ettirilen ancak gelecek donemlere ait olan gelirlere iliskin yukimluliklerdir.

2.6.22 Pesin 6denmis giderler
Genellikle tedarikcilere yapilan ve daha sonraki bir donemde (veya donemlerde) gider ve maliyet
hesaplarina aktarilacak tutarlar pesin 6denmis giderler kaleminde gosterilir.

2.6.23 Yabanci para cinsinden yapilan islemler

Yabanci para biriminde yapilan islemler, gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarihteki kurdan
cevrilmistir. Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yikimlilikler raporlama dénemi sonundaki
kurlardan gecerli para birimine cevrilmistir. Gercege uygun dederleriyle 6lcilen yabanci para, parasal
olmayan varliklar ve yikimliltkler, gercege uygun degerin yabanci para cinsinden tespit edildigi tarihteki
kurdan gecerli para birimine cevrilir. Yeniden cevrimle olusan yabanci para kur farklari genellikle kar veya
zararda muhasebelestirilir.

Yabanci para cinsinden tarihi maliyetiyle 6lcllen parasal olmayan kalemler, islemin gerceklestigi tarihteki
kurdan cevrilmistir.
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2.6.24 Esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderler

Esas faaliyetlerden diger gelirler, kira 6demelerinde taninan imtiyazlar, kira fesih gelirleri ve borclanma
araclari disinda kalan parasal finansal varlik ve yikimliliklerden kaynaklanan kur farki gelirleri, konusu
kalmayan karsiliklar ve diger faaliyetlerle ilgili gelirlerden olusmaktadir.

Esas faaliyetlerden diger giderler, vade farklari giderlerinden, borclanma araclari disinda kalan parasal
finansal varlik ve yiktimliliklerden kaynaklanan kur farki giderleri, karsilik giderleri ve diger faaliyetlerle
ilgili giderlerden olusmaktadir.

2.6.25 Yatirim faaliyetlerden gelirler ve giderler
Yatirim faaliyetlerinden gelir ve giderler, maddi ve maddi olmayan duran varlik ve istirak satislarindan
elde edilen kar veya zararlardan olusmaktadir.

2.6.26 Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman geliri, finansman amaciyla kullanilan déngiinin bir parcasini olusturan banka mevduat faiz
gelirlerinden ve finansal varlik ve yikumliliklerin (ticari alacaklar ve borclar disindaki) Gzerindeki kur farki
gelirlerinden olusmaktadir.

Finansman giderleri, banka kredilerine ve finansal kiralama ytkamlultklerine iliskin faiz giderlerini, kredi
kartlari komisyon giderlerini ve finansal varlik ve yiktimlaliklerin (ticari alacaklar ve borclar disindaki)
Gzerindeki kur farki giderlerini icerir.

2.7 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yikiamlGlik tutarlarini
etkileyecek, bilanco tarihi itibariyla vukuu muhtemel yikimlalik ve taahhUtleri ve raporlama dénemi
itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
Gerceklesmis sonuclar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak gdézden
gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri donemde kar veya zarar tablosuna
yansitilmaktadirlar.

Finansal tablolara yansitilan tutarlar Gzerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve
bilanco tarihinde var olan veya ileride gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari g6z 6ninde
bulundurularak yapilan varsayimlar asagidaki gibidir:

2.7.1 Serefiye deder distkligu testi

Not 2.6.5 ve 2.6.9'da belirtilen muhasebe politikasi geregince, serefiye deger distkligu icin gdzden
gecirilir. S6z konusu nakit Greten birimlerin geri kazanilabilir degeri kullanim degeri hesaplamalarina
gore tespit edilmistir. Bu kullanim degeri hesaplamalari iskonto edilmis vergi sonrasi nakit akim
projeksiyonlariniicermekte olup TL bazinda tespit edilen bu projeksiyonlar Sirket yonetimi
tarafindan onaylanan ve 2022-2026 yillarini kapsayan 5 yillik uzun vadeli planlara dayanmaktadir.
Uzun vadeli biyime planlarinda %7 blyime orani dikkate alinmistir (31 Aralik 2020: %7). Kullanim
degeri hesaplamalarinda ise iskonto orani 31 Aralik 2021 tarihinde %24 (31 Aralik 2020: %16,8)
olarak kullanilmistir. Kullanilan iskonto orani vergi sonrasi iskonto orani olup Sirket'e 6zgu riskleri de
icermektedir (Not 12).
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2.7.2 Karsiliklar

Not 2.6.14'te belirtilen muhasebe politikasi geregince, karsiliklar, Sirket'in ge¢mis olaylar sonucunda,
elinde bulundurdugu yasal ya da yaptirici bir yakimliligin mevcut bulunmasi ve bu yakimlaliga
yerine getirmek amaciyla gelecege yonelik bir kaynak cikisinin muhtemel oldugu, ayrica 6denecek
miktarin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebildigi durumlarda ayrilmaktadir. Bu kapsamda Sirket,

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla mevcut risklerini dederlendirmis olup ileride Sirket icin yakimlilik
doguracak riskleriicin gerekli karsiligr ayirmistir (Not 13).

2.7.3 Ertelenmis vergi varligi

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS'ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki
farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varligini ve yakimlalagina
muhasebelestirmektedir. Ertelenmis vergi varliklarinin kismen ya da tamamen geri kazanilabilir
tutart mevcut kosullar altinda tahmin edilmistir. Dederlendirme sirasinda, gelecekteki kar
projeksiyonlari, cari donemlerde olusan zararlar, kullanilmamis zararlarin ve diger vergi varliklarinin
son kullanilabilecedi tarihler ve gerektiginde kullanilabilecek vergi planlama stratejileri g6z

onunde bulundurulmustur. Elde edilen veriler 1siginda, Sirket'in gelecekte elde edilecek vergiye

tabi kar, ertelenmis vergi varliklarinin tamamini karsilamaya yetmiyorsa, ertelenmis vergi varliginin
tamami veya bir kismina karsilik ayrilir. Sirket 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla, yapilan
degerlendirmeler sonucu, ertelenmis vergi varliklarini gelecekte vergiye tabi kar beklentisi tutarinda
kayitlarina almistir.

Turk vergi mevzuatina gore beyanname Gzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup
edilemez. Kullanilabilir mali zararlardan olusan ertelenmis vergi varliklari, gelecekte vergiye

tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla
kaydedilmektedirler.

2.7.4 Finansal durumun degerlendirilmesi

Sirket 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sona eren dénem icerisinde 430.492.902 TL zarar etmis ve cari
donem zarari ile birlikte gecmis yil zararlari 1.683.102.912 TL olmustur. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
Sirket'in 394.893.724 TL 6zkaynak acigi bulunmaketadir.

Ticaret Bakanliginca cikarilan “6102 Sayil Tirk Ticaret Kanununun 376'nci Maddesinin
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig"in Gecici 1'inci maddesinde 26 Aralik 2020
tarihli ve 31346 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirtrlige alinan degisiklik ile sermaye kaybi
veya borca batik olma durumuna iliskin yapilan hesaplamalarda birtakim degisiklikler getirilmistir.

Bu degisiklik uyarinca; 1/1/2023 tarihine kadar, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’'nun 376’nci maddesi
kapsaminda sermaye kaybi veya borca batik olma durumuna iliskin yapilan hesaplamalarda, (i) hentiz
ifa edilmemis yabanci para cinsi yikimlaliklerden dogan kur farki zararlarinin tamami ile 2020 ve
2021 yillaricin tahakkuk eden (i) kiralamalardan kaynaklanan giderler, (iii) amortismanlar ve (iv)
personel giderlerinin toplaminin yarisi dikkate alinmayabilecektir. Bu tutarlarin belirlenmesinde
mukerrerlik olusmayacak sekilde hesaplama yapilmasi ve hazirlanan finansal tablolarda yapilacak
hesaplamalara iliskin herhangi bir kayda yer verilmeyerek, bu durumun bilgi mahiyetinde dipnotlarda
gosterilmesi gerekmektedir.
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S6z konusu mevzuat degisikligiile birlikte, Ttrk Ticaret Kanunu (TTK)'nun 376'nci maddesi
kapsaminda sermaye kaybi ve borca batik olma durumuna iliskin yapilan hesaplamalar sonucunda,
Sirket'in 6zkaynaklarinin, TTK'nin 376'nci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nun

10 Nisan 2014 tarih ve 11/352 sayili ilke Karar'nda diizenlenen asgari limitlerin (+) 1.209.785.049
TL Gzerinde oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, Sirket'in, TTK'nin 376'nci maddesinin G¢lincl
fikrasinda diizenlenen ara bilanco hazirlama yikimliligu bulunmamaktadir.

Sirket biiyiimek ve pazardaki payini arttirmak icin stratejik hedeflerini belirlemistir. ilk olarak yiiksek
performansli formatlarla 6zellikle karli olan bolgelerde satisin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Etkin kategori ve format yénetimi, CRM, promosyon ve pazarlama araclarinin kullanilmasi ve iK
streclerindeki iyilestirmeler hedefe ulasmak icin kullanilacak baslica araclardir. Mevcut lokasyonlarda
buytimeye ek olarak minimum yatirimla alternatif kanallarda biytime hedeflenmektedir. Bayilik,
e-ticaret, kurumsal - toptan satis ve ihracat kanallari ile blylime, distk tutarl yatinmlarla Sirket'in
Olceginin arttirilmast icin kullanilacak yontemlerdir.

2.8 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama hen{z yirirlige girmemis ve
erken uygulanmayan degisiklikler

Yayimlanmis ancak ydiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler

Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat hentz yirirlige girmemis ve erken uygulanmasina izin
verilmekle birlikte Sirket tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler
asagidaki gibidir.

COVID-19'la ilgili Olarak Kira ®demelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sonrasinda Devam Eden
imtiyazlar-TFRS 16'ya iliskin Degisiklikler

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK) , vadesi 30 Haziran 2022 tarihinde veya dncesinde
dolan kira 6demelerinde distse neden olan imtiyazlari da kapsayacak sekilde kolaylastirici hikman
uygulanma kapsamina girilmesini 12 ay uzatmistir. Bu hususta yapilan ilk degisiklik, kiracilarin
indirimler veya belirli stre kira 6denmemesi gibi Covid-19 ile ilgili kendilerine saglanan kira imtiyazlarini
muhasebelestirmelerini kolaylastirmak ve yatirimcilara kira sézlesmeleri hakkinda faydali bilgiler
saglamaya devam etmek izere UMSK tarafindan Mayis 2020'de yayimlanmustir. ilgili degisiklikler8 KGK
tarafindan da TFRS 16'da Yapilan Degisiklikler olarak 5 Haziran 2020 tarihinde yayimlanmistir.

Bu degisiklik ise, 1 Nisan 2021 tarihinde veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir.
Kiracilarin, bu dedisikliligin yayimlandigi tarih olan 31 Mart 2021 itibariyla finansal tablolar yayimlanmak
Gzere henUz icin onaylanmamis olmasi durumunda da erken uygulamaya izin verilmektedir. Diger bir
ifadeyle dedisikligin yayimlandidi tarihten 6nceki hesap donemlerine iliskin finansal tablolar heniiz
yayimlanmamissa, bu degisikligin ilgili finansal tablolar icin uygulanmasi mimkindir. 2021 degisiklikleri,
degisikligin ilk kez uygulanmasi sonucunda olusan birikimli etki, degisikligin ilk kez uygulandigi yillik hesap
déneminin basindaki gecmis yillar karlarinin agilis bakiyesinde bir dizeltme olarak finansal tablolarina
yansitilarak geriye donik uygulanir.
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Kolaylastirici uygulamanin ilk versiyonu istege bagli olarak uygulanmakta olup, halihazirda istege bagli
olarak uygulamaya devam edecektir. Bununla birlikte, 2021 dedisikliklerinin uygulamasi istege badli
degildir. Bunun nedeni, 2020 degisikliklerinin getirdigi kolaylastirici hikmi uygulamayi secen bir kiracinin,
stirelerdeki uzatmayi benzer 6zelliklere ve benzer kosullara sahip uygun sézlesmelere tutarli bir sekilde
uygulamaya devam etmesi gerekliligidir.

Bu durum, bir kira imtiyazi 2020 degisiklikleri uyarinca ilk kolaylastirici uygulama icin uygun olmamakla
birlikte yeni uzatma sonucunda muafiyet icin uygun hale gelirse, kiracilarin 6nceki kiralamada yapilan
degisiklikle ilgili muhasebelestirme islemlerini tersine cevirmesi gerekecedi anlamina gelmektedir.

TFRS 3'de Kavramsal Cerceve 'ye Yapilan Atiflara iliskin degisiklik

Mayis 2020'de UMSK, UFRS 3'de Kavramsal Cerceve'ye yapilan atiflara iliskin dedisiklik yayimlamistir
Degisiklikle, UMSK tarafindan UFRS 3'de, Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve’nin eski
bir stirimune yapilan referanslar, Mart 2018'de yayimlanan en son srime yapilan referanslar ile
degistirilmistir. Ardindan KGK tarafindan da bu dedisiklikleri yansitmak Gizere TFRS 3 dedisikligi 27
Temmiz 2020 tarihinde yayimlanmistir.

Sirket'in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.

Maddi Duran Varliklar - Kullanim amacina uygun hale getirme

(TMS 16'da yapilan degisiklik)

Mayis 2020'de UMSK, UMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda dedisiklik yapan “Maddi Duran
Varliklar - Kullanim amacina uygun hale getirme”degisikligini yayimlamistir. KGK tarafindan da bu
dedgisiklikleri yansitmak Uzere TMS 16 dedisikligi 27 Temmiz 2020 tarihinde yayimlanmistir.

S6z konusu dedisiklik, bu husustaki muhasebelestirme hikidmlerini agikliga kavusturarak seffafligi ve
tutarliigr artirmaktadir - 6zellikle, yapilan degisiklikle bilikte, artik varligi kullanim amacina uygun hale
getirirken Uretilen Grinlerin satisindan elde edilen gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin maliyetinden
distlmesine izin vermemektedir. Bunun yerine, bir sirket bu tir satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik
kar veya zarara yansitacaktir.

Sirket'in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. S6z konusu degisiklikler
geriye donlik olarak; ancak sadece dedisikliklerin ilk kez uygulandigi finansal tablolarda sunulan en erken
dénemin basinda veya sonrasinda, yonetim tarafindan amaclanan kosullarda calisabilmesi icin gereken
yer ve duruma getirilen maddi duran varlik kalemlerine uygulanir. Degisikliklerin ilk kez uygulanmasinin
birikimli etkisi, sunulan en erken dénemin basindaki dagitilmamis karlarin ya da uygun olan baska bir
Ozkaynak bileseninin acilis bakiyesinde bir diizeltme olarak finansal tablolara alinir.
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Ekonomik agidan dezavantajli s6zlesmeler-S6zlesmeyi yerine getirme maliyetleri

(TMS 37'de yapilan degisiklik)

UMSK, Mayis 2020'de, UMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar'da degisiklik yapan
“Ekonomik acidan dezavantajli sozlesmeler - Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri” degisikligini
yayimlamistir. UMSK, bir s6zlesmenin ekonomik acidan dezavantajli olup olmadigini dederlendirmek
amaclyla, sozlesmeyi yerine getirme maliyetinin hem katlanilmasi gereken zorunlu ilave maliyetler hem
de diger dogrudan maliyetlerin dagitimi ile ilgili maliyetleri icerdigini acikliga kavusturmak amaciyla UMS
37'ye yonelik bu degisikligi yayimlamistir. Ardindan KGK tarafindan da bu dedisiklikleri yansitmak Gizere
TMS 37 degisikligi 27 Temmiz 2020 tarihinde yayimlanmistir.

Degisiklikler, bir sézlesmenin yerine getirilip getirilmedigini degerlendirmek amaciyla bir sézlesmenin
yerine getirilmesinin maliyetinin belirlenmesinde isletmenin hangi maliyetleri dahil edebilecegini
belirlemistir.

Sirket'in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikliklerin ilk kez
uygulanmasinin birikimli etkisi, ilk uygulama tarihindeki dagitilmamus karlarin ya da uygun olan baska bir
Ozkaynak bileseninin acilis bakiyesinde bir diizeltme olarak finansal tablolara alinir. Karsilastirmali bilgiler
yeniden dizenlenmez.

Yikimliliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi

(TMS 1'de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS 1'e gore yikimliliklerin kisa veya uzun vadeli olarak
siniflandirilmasina yonelik finansal durum tablosundaki sunumunun daha aciklayici hale getirilmesi
amaciyla yayimlanan, “Yikdmlaltklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi”na iliskin
degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS 1'de Yapilan Degisiklikler - Yikimldliklerin
Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi” basligiyla yayimlanmistir.

Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yukimluliklerin uzun vadeli olarak
siniflandirilmasina iliskin ek aciklamalar ve yiktamlaliklerin siniflandirilmasiyla ilgili diger hususlara agiklik
getirmistir.

TMS 1'de yapilan dedisiklikler asagidaki hususlari ele almaktadir:

a. Yukumlaltklerin siniflandiriimasinda isletmenin yikimliliga erteleme hakkinin raporlama donemi
sonunda mevcut olmasi gerektigi hususuna acikca yer verilmesi.

b. isletmenin yiikimliliigi erteleme hakkini kullanmasina iliskin isletme yonetiminin beklenti ve
amaclarinin, yakimlaligin uzun vadeli olarak siniflandirilmasini etkilemeyecegine yer verilmesi.

c. isletmenin borclanma kosullarinin séz konusu siniflandirmayi nasil etkileyeceginin aciklanmasi.

d. Isletmenin kendi 6zkaynak araclariyla 6deyebilecedi yikimliliklerin siniflandirilmasina iliskin
hikdmlerin aciklanmasi.
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Sirket'in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemlerinden
itibaren geriye donlk olarak uygulamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, erken uygulamasina izin
verilmektedir. Son olarak, UMSK tarafindan 15 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan degisiklikle UMS 1
degisikliginin yurarlik tarihinin 1 Ocak 2023 tarihine kadar ertelenmesine karar verilmis olup, s6z konusu
degisiklik KGK tarafindan da 15 Ocak 2021 tarihinde yayimlanmistir.

Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Borglara iliskin Ertelenmis Vergi
TMS 12 Gelir Vergileri’'nde yapilan Degisiklikler

Mayis 2021'de UMSK tarafindan, TMS 12 Gelir Vergileri'nde “Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve
Borclara iliskin Ertelenmis Vergi” degisikligi yayimlanmistir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TMS 12'e
iliskin Degisiklikler olarak 27 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmistir.

TMS 12 Gelir Vergileri'nde yapilan bu degisiklikler, sirketlerin belirliislemlerde, 6rnegin; kiralama ve
hizmetten cekme (sokme, eski haline getirme, restorasyon vb.) karsiliklarina iliskin ertelenmis vergiyi nasil
muhasebelestirmesi gerektigini acikliga kavusturmaktadir.

Degisiklikle, ilk muhasebelestirme muafiyetinin kapsamini daraltarak, esit ve gecici farklari netlestirilen
islemlere uygulanmamasi 6ngorilmektedir. Sonuc olarak, sirketlerin bir kiralamanin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan kaynaklanan gecici farklar ve hizmetten cekme karsiliklari icin ertelenmis vergi
varligi ve ertelenmis vergi borcu muhasebelestirmesi gerekecektir.

Degisiklikler, muafiyetin kiralama ve hizmetten ¢cekme yikimlilikleri gibi islemler icin gecerli olmadigina
aciklik getirmektedir. Bu islemler esit ve denklestirici gecici farklar ortaya cikaracaktir.

Kiralamalar ve hizmetten cekme yikimlalikleriicin, ilgili ertelenmis vergi varliklari ve borclarinin,
karsilastirmali olarak sunulan en erken dénemin baslangicindan itibaren muhasebelestirilmesi
gerekecektir ve herhangi bir kimalatif etki 6nceki donem dagitilmamis kérlarinda veya diger 6zkaynak
bilesenlerinde bir dizeltme olarak muhasebelestirilecektir. Bir sirket daha 6nce net yaklasim kapsaminda
kiralamalar ve hizmetten cekme yukimlulikleri Gzerinden ertelenmis vergi muhasebelestirmisse, gecis
Gzerindeki etkinin ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi borcunun ayri sunumuyla sinirli olmasi
muhtemel olacaktir.

S6z konusu dedisiklikler, 1 Ocak 2023 veya sonrasinda baslayan raporlama dénemleri icin gecerli olup,
erken uygulamaya izin verilmektedir.

Muhasebe Tahminlerine iliskin Tanim (TMS 8'e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde yayimlanan soz konusu dedisiklikler, muhasebe tahminleri icin
yeni bir tanim getirmektedir: bunlarin finansal tablolarda 6l¢im belirsizligine neden olan parasal tutarlar
olduklarina aciklik getirilmesi amaclanmaktadir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TMS 8'e iliskin
Degisiklikler olarak 11 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmistir.
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Degisiklikler ayrica, bir sirketin bir muhasebe politikasi tarafindan belirlenen amaca ulasmak icin bir
muhasebe tahmini gelistirdigini belirterek, muhasebe politikalari ile muhasebe tahminleri arasindaki
iliskiyi acikliga kavusturmustur.

Bir muhasebe tahmini gelistirmek, asagidakilerin her ikisini de icermektedir:

* Bir 6lcim yontemi secme (tahmin veya degerlemeyontemi) — 6rnegin, TFRS 9 Finansal Araclar
uygulanirken beklenen kredi zararlari igin zarar karsiligini 6lgmek icin kullanilan bir tahmin teknigi ve

« Secilen 6lciim yontemi uygularken kullanilacak girdileri secme - 6r. TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar
ve Kosullu Varliklar uygulanirken garanti yakumlilikleri icin bir karsilik belirlemek icin beklenen nakit
cikislar.

Bu tir girdilerdeki veya degerleme tekniklerindeki degisikliklerin etkileri, muhasebe tahminlerindeki
degisikliklerdir. Muhasebe politikalarinin taniminda herhangi bir degisiklige gidilmemis olup ayni sekilde
kalmustir.

S6z konusu dedisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemleri icin
gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir ve Sirketin bu dedisiklikleri uyguladigr ilk yillik
raporlama déneminin basinda veya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahminlerindeki ve muhasebe
politikalarindaki degisikliklere ileriye yonelik uygulanacaktir.

Muhasebe Politikalarinin Agiklanmasi (TMS 1’e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde sirketlerin, muhasebe politikalarina iliskin aciklamalarin faydali
olacak sekilde yapmalarini saglanmasina yardimci olmak amaciyla UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu'nda
degisiklikler ve UFRS Uygulama Standardi 2 Onemlilik Kararlar Olusturma'da giincelleme yayimlamistir. Bu
degisikliklerden UMS 1'e iliskin olanlar KGK tarafindan da TMS 1'e iliskin Degisiklikler olarak 11 Agustos
2021 tarihinde yayimlanmistir.

TMS 1'deki temel degisiklikler sunlari icermektedir:

« Sirketlerden 6nemli muhasebe politikalarindan ziyade 6nemlilik dizeyine bagli olarak muhasebe
politikalarini aciklamalarini istemek;

+ Onemlilik diizeyi altinda kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili muhasebe politikalarinin &nemsiz
oldugunu ve bu nedenle aciklanmalarina gerek olmadigini acikliga kavusturmak ve

+ Onemlilik dizeyi Gizerinde kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili tim muhasebe politikalarinin
bir sirketin finansal tablolari icin 6Gnemlilik arz etmedigine agiklik getirmek.

Degisiklikler 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gecerli olmakla birlikte sirketler daha erken uygulayabilirler.

Yillik iyilestirmeler /2018-2020 Dénemi

TFRS'deki iyilestirmeler

Yurarlukteki standartlar icin yayimlanan KGK tarafindan 27 Temmuz 2020 tarihinde “TFRS'de Yillik
iyilestirmeler /2018-2020 Dénemi” asadida sunulmustur. Bu degisiklikler 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren
gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS'lerdeki bu degisikliklerin uygulanmasinin, Sirket'in
finansal tablolari Gzerinde dnemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
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2. Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Esaslar (Devami)

2.8 31 Aralik 2021 Tarihi itibariyla Yayimlanmis Ama Heniiz Yirirlige Girmemis ve
Erken Uygulanmayan Degisiklikler (Devami)

TFRS 1- Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin itk Uygulamasi

Bu degisiklik, bir bagli ortakligin ana ortakliktan daha sonra TFRS'leri uygulamaya baslamasi durumunda
TFRS 1'in uygulamasini kolaylastirmaktadir; 6rnegin; bir bagli ortaklik ana ortakliktan daha sonra TFRS'leri
uygulamaya baslamasi durumunda TFRS 1.D16 (a) paragrafinidaki muafiyetten yararlanmak suretiyle
tim yabanci para islemler icin birikmis yabanci para cevrim farklarini, ana ortakligin TFRS Standartlarina
gecis tarihine gore ana ortakligin konsolide finansal tablolarina dahil edilen tutarlar Gzerinden 6lcmeyi
secebilir. Bu degisikliklikle birlikte, bagli ortakliklar icin bu istede bagli bu muafiyetin uygulanmasi
suretiyle i) gereksiz maliyetleri disirmeyi ve ii) benzer es anli muhasebe kayitlarinin tutulmasi ihtiyacinin
ortadan kaldirilmasini saglayarak TFRS'lere gecisi kolaylastiracaktir.

TFRS 9 Finansal Araglar

Bu degisiklik, finansal ytiktmlaliklerin finansal tablo disi birakilmasiicin '% 10 testinin' gerceklestirilmesi
amaciyla - alinan Gcretlerin bu islemlericin 6denen Ucretler disilerek net tutar Gzerinden
belirlenmesinde -, dikkate alinacak UGcretlerin yalnizca borglu ve borg veren sifatlari ile bunlar arasinda
veya bunlar adina karsilikli olarak 6denen veya alinan Gcretleri icerdigini acikliga kavusturmaktadir.

TMS 41 Tarimsal Faaliyetler

Bu degisiklik, gercede uygun degerin belirlenmesinde vergiler icin yapilan 6demelerindikkate
alinmamasina yonelik hikm kaldirmak suretiyle, TMS 41'deki gercege uygun deger 6lcim hikimlerinin
TFRS 13 Gercege Uygun Deger Olciimii'nde gercede uygun dederin belirlenmesinde dikkate alinmasi
ongorilen islem maliyetleri ile uyumlu hale getirmistir. Bu degisiklik, uygun olan durumlarda,

TFRS 13'tGn kullanilmasina yonelik esneklik saglamaktadir.

Yirirlige girerek uygulanmaya baslanmis degisiklikler

1) Gosterge Faiz Orani Reformu — 2. Asama (TFRS 9 Finansal Araclar, TMS 39 Finansal Araclar:
Muhasebelestirme ve Olcme, TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, TFRS 4 Sigorta Soézlesmeleri ve TFRS
16 Kiralamalar'da Yapilan Degisiklikler).
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3. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI
31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Kasa 32.295.209 34.245.915
Yoldaki para (*) 40.872.192 28.146.176
Kredi karti alacaklari 637.328.664 536.708.437

Banka mevduati
Vadeli 40.329.256 264.499.147
Vadesiz 123.153.632 50.254.161
873.978.953 913.853.836

(*) Yoldaki para, valor tarihi farkindan dolayi hentiz mevduat hesaplarina yansitilmamis banka

bakiyelerinden olusmaktadir.

iliskili taraflarda yer alan nakit ve nakit benzeri bakiyeler Not 27'de gésterilmistir.

31 Aralik tarihleri itibariyla vadeli mevduatlarin detayr asagidaki gibidir:

Para Birimi Faiz Orani Vade 31 Aralik 2021
TL %26,25 3 0cak 2022 40.300.000
Faiz tahakkuku 29.256

40.329.256

Para Birimi Faiz Orani Vade 31 Aralik 2020
Avro %0,15 4 Ocak 2021 32.878.835
TL %19,00 4 Ocak 2021 231.500.000
Faiz tahakkuku 120.312

264.499.147

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla herhangi bir blokeli mevduati bulunmamaktadir.

Sirket'in nakit ve nakit benzerleriicin kur, faiz orani riskleri ve duyarlilik analizleri Not 28'de aciklanmistir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

®



® 176 | FINANSAL TABLOLAR

CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TiICARET MERKEZi A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

4, FINANSAL BORCLANMALAR

Kisa Vadeli Borglanmalar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
iliskili taraflardan kisa vadeli borclanmalar
Sabit faiz oranli banka kredileri (*) 119.181.667 456.880.461
iliskili olmayan taraflardan kisa vadeli borclanmalar
Sabit faiz oranli banka kredileri (*) 762177277 659.438.956
Degisken faiz oranli banka kredileri (*) 308.497.003
1.189.855.947 1.116.319.417
Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kiralama islemlerinden borglar 156.759.646 153.992.486
156.759.646 153.992.486
Uzun Vadeli Borglanmalar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kiralama islemlerinden borglar 878.958.963 775.161.235
878.958.963 775.161.235

(*) 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla kisa vadeli banka kredilerinin detaylari asagidaki gibidir:

Para Birimi Faiz Orani (i) 31 Aralik 2021
TL (Sabit faiz oranli) %18,95 824.000.000
TL (Degisken faiz oranli) %18,09 296.000.000

Faiz tahakkuku 69.855.947

1.189.855.947

Para Birimi Faiz Orani (i) 31 Aralik 2020
TL (Sabit faiz oranli) %9,68 1.090.000.000
Faiz tahakkuku 26.319.417

1.116.319.417

(i) Faiz oranlari agirlikli ortalama yontemiyle hesaplanmustir.
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4. Finansal Bor¢lanmalar (Devami)

Sirket'in iliskili taraflara olan finansal bor¢lanma tutarlar Not 27'de gosterilmistir.

Kiralama islemlerinden borclarin detayi asagidaki gibidir:

Kiralama islemlerinden borglar Asgari kira 6demelerinin bugiinkii degeri

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Bir yilicinde 367.371.081 338.043.764
Eksi: gelecege ait finansal giderler (210.611.435) (184.051.278)
Kiralama yikimlaliginin buginki degeri 156.759.646 153.992.486
iki yil ve Gzeri 1.524.242.186 1.414.240.197
Eksi: gelecege ait finansal giderler (645.283.223) (639.078.962)
Kiralama yikumlaltginin bugiinki degeri 878.958.963 775.161.235

Sirket'in kiralama yikumlaltkleri, varligin Faydali 6mri boyunca G¢lincl taraflardan kiralamis oldugu
magdaza, tasit, bina, tesis, makina ve cihazlarin gelecekte 6denecek borclarinin buginki dederini ifade
etmektedir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla uzun vadeli finansal borglarin bilango tarihindeki TL karsiligi
degerleriile geri 6deme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

2022 - 117.955.903
2023 108.476.847 115.137.317
2024 87.733.338 96.046.837
2025 85.219.376 73.045.515
2026 ve sonrasl 597.529.402 372.975.663
878.958.963 775.161.235

Sirket'in kiralama faaliyetlerinden kaynaklanan yikimliliklerine ait mutabakat asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
1 Ocak faaliyet kiralama borclari 929.153.721 888.519.110
Donem ici faaliyet kiralama yukamlalik artisi 283.725.408 216.976.412
Dénem ici faaliyet kiralama 6demesi (409.882.343) (389.806.554)
Dénem ici faiz gideri 232.721.823 208.796.847
Donem igi kur degisiminin etkileri - 4.667.906
31 Aralik faaliyet kiralama borglari 1.035.718.609 929.153.721
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4. Finansal Bor¢lanmalar (Devami)

Sirket'in kredilerden kaynaklanan yikimlaliklerine ait mutabakat asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
1 Ocak krediler 1.116.319.417 1.197.493.670
Donem ici kredi anapara girisleri 1.092.300.000 842.500.000
Dénem ici faiz ve anapara 6demeleri (1.243.052.099) (1.086.423.817)
Donem igi faiz gideri (tahakkuklar dahil) 224.288.629 155.765.313
Dénem igi kur degisiminin etkileri - 6.984.251
31 Aralik krediler 1.189.855.947 1.116.319.417

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla finansal bor¢lanmalarina iliskin vermis oldugu herhangi

bir teminat bulunmamaktadir.

Sirket'in finansal borclanmalari ile ilgili maruz kaldigi kur ve likidite riski Not 28'de aciklanmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla kredi ve finansal kiralama sézlesmelerinden
kaynaklanan yerine getirmekle yikimli oldugu bir sart bulunmamaktadir.

5. TICARI ALACAK VE BORCLAR

iliskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli Ticari Alacaklar

Diger ticari alacaklar
Kira geliri alacaklari
SUpheli ticari alacaklar karsiligi

iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar (Not 27)

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
154.863.665 83.465.195
13.023.937 13.685.536
(31.418.839) (30.592.104)
136.468.763 66.558.627
3.861.976 10.755.881
140.330.739 77.314.508

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin siipheli ticari alacaklar karsiliginda gerceklesen

hareketler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Acllis bakiyesi 30.592.104 29.985.809
Tahsilatlar (1.623.402) (1.623.797)
Bagli ortaklik satist ile ilgili cikis (64.351)
Donem gideri 2.514.488 2.230.092
Kapanis bakiyesi 31.418.839 30.592.104

Ticari alacaklarin vadeleri firma ve sektér bazinda degisiklik gostermekle birlikte,

ortalama vadesi ¢ ayin altindadir.

®
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5. Ticari Alacak ve Borglar (Devami)

Sirket alacaklarinin tahsil edilip edilemeyecedine karar verirken, sézkonusu alacaklarin kredi kalitesinde,
ilk olustugu tarihten bilanco tarihine kadar bir degisiklik olup olmadigini degerlendirir. Cok sayida
musteriyle calisilmasi sebebiyle Sirket'in kredi riski dagilmis durumdadir ve énemli bir kredi riski
yogunlasmasi yoktur.

Sirket'in ticari alacak icin kredi riski, kur riski ve deger distkligine iliskin detaylar Not 28'de aciklanmistir.

Sirket'in ticari alacaklari icin almis oldugu teminatlarin toplami asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Ticari alacaklar igin alinan teminat mektuplari 84.046.773 22.662.395
84.046.773 22.662.395

Kisa Vadeli Ticari Borglar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
iliskili olmayan taraflara ticari borclar 2.636.898.576 2.144.350.268
iliskili taraflara ticari borclar (Not 27) 64.633.147 44.705.723
2.701.531.723 2.189.055.991

Ticari mallarin satin alinmasina iliskin ortalama 6deme vadesi sektor ve firma bazinda degisiklik
gostermektedir. Taze gida sektoriinde ortalama 6deme vadesi bir aydan azdir. Diger sektorlerde ise
ortalama 6¢deme vadesi (¢ ayin altindadir.

Sirket'in ticari borclari icin likidite riski ve kur riski Not 28'de aciklanmustir.
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6. DIGER ALACAK VE BORCLAR

Kisa Vadeli Diger Alacaklar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Katma deger vergisi alacaklari 6.567.410
Personelden alacaklar 1.694.760 1.714.768
Diger alacaklar 4.693.021 2.333.211
12.955.191 4.047.979
Uzun Vadeli Diger Alacaklar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Verilen depozitolar 74.814.001 42.548.317
Katma deger vergisi alacaklari - 14.510.794
74.814.001 57.059.111

Sirket'in diger alacaklarina iliskin kredi ve kur riskine iliskin detaylar Not 28'de agiklanmistuir.

Kisa Vadeli Diger Borglar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Odenecek vergi ve harclar 30.210.765 36.998.921
Alinan avanslar ve depozitolar 2.880.531 791.334
33.091.296 37.790.255
iliskili taraflara kisa vadeli diger borclar (Not 27) 27.700.063 22.948.907
60.791.359 60.739.162

Sirket'in diger borglarina iliskin likidite ve kur riskine iliskin detaylar Not 28'de agiklanmistir.
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7. STOKLAR
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Ticari mallar 1.485.682.413 1.062.820.921
Stok degder dusus karsilig (13.335.001) (11.206.045)
1.472.347.412 1.051.614.876

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihinde sona eren yillara ait stok deger diistkligu karsiliginda gerceklesen
hareketler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Acilis bakiyesi 11.206.045 8.485.369
Donem gideri 3.502.299 3.075.571
Kullanilan karsilik (1.373.343) (354.895)
Kapanis bakiyesi 13.335.001 11.206.045

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sonra eren yillara iliskin olarak stoklar Gzerindeki deger distkligu
karsiligi satilan malin maliyetinde giderlesmistir (Not 18). 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kar veya zarar
tablosuna yansitilan toplam stok maliyeti 6.788.419.803 TL'dir (31 Aralik 2020: 5.802.396.518 TL)
(Not 18).

8. PESIN ODENMIS GIDERLER

Kisa Vadeli Pesin ©denmis Giderler 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Gelecek aylara ait giderler 25.297.000 22.029.518
Verilen siparis avanslari 24.602.480 9.393.358
Pesin 6denen vergi ve fonlar 172113 702.094
50.071.593 32.124.970

iliskili taraflara pesin 6denmis giderler 12.834.534 2.037.871
Pesin 6denmis giderler 62.906.127 34.162.841
Uzun Vadeli Pesin Odenmis Giderler 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Gelecek yillara ait giderler 4.013.928 7.246.075
Verilen maddi duran varlik avanslari 1.782.486 1.782.486
5.796.414 9.028.561
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9. KULLANIM HAKKI VARLIKLARI

Binalar Tasitlar Toplam

Maliyet degeri

1 Ocak 2021 agilis bakiyesi 1.193.256.716 12.445.125 1.205.701.841
Donem ici girisler 343.211.726 - 343.211.726
Cikislar (107.035.523) - (107.035.523)
31 Aralik 2021 kapanis bakiyesi 1.429.432.919 12.445.125 1.441.878.044
Birikmis amortismanlar

1 Ocak 2021 acilis bakiyesi (399.342.967) (8.296.750) (407.639.717)
Dénem gideri (226.709.546) (4.148.375) (230.857.921)
Cikislar 47.549.508 - 47.549.508
31 Aralik 2021 kapanis bakiyesi (578.503.005) (12.445.125) (590.948.130)
Zl@;?lékeégff itibariyla net 850.929.914 - 850.929.914

Binalar Tasitlar Toplam

Maliyet degeri

1 Ocak 2020 agilis bakiyesi 978.522.591 12.445.125 990.967.716
Donem igi girisler 247.244.163 - 247.244.163
Cikislar (32.510.038) - (32.510.038)
31 Aralik 2020 kapanis bakiyesi 1.193.256.716 12.445.125 1.205.701.841
Birikmis amortismanlar

1 Ocak 2020 acilis bakiyesi (192.138.348) (4.148.375) (196.286.723)
Dénem gideri (210.187.059) (4.148.375) (214.335.434)
Cikislar 2.982.440 - 2.982.440
31 Aralik 2020 kapanis bakiyesi (399.342.967) (8.296.750) (407.639.717)
Zlf’i‘:létégfio itibariyla net 793.913.749 4.148.375 798.062.124

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kullanim hakki varliklarindan dogan dénem amortisman giderlerinin 221.773.476 TUsi
pazarlama giderleri (31 Aralik 2020: 203.597.294 TL) ve 9.084.445 TL'si genel yonetim giderleri (31 Aralik 2020: 10.738.140 TL) altinda
muhasebelestirilmistir.

Sirket, bir kiraci olarak, dayanak varligi kullanim hakkini temsil eden kullanim hakki varligi ve kira 6demekle yikiamli oldugu kira
6demelerini temsil eden kiralama borglarini finansal tablolarina almistir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in kullanim hakki varliklari icerisinde muhasebelestirilmis oldugu henlz itfa olmamis pesin 6denen
kira giderleri tutari 5.585.035 TLdir (31 Aralik 2020: 6.842.398 TL).
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11. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Dider Maddi Olmayan Duran Varliklar

Maliyet degeri Toplam
1 Ocak 2021 acilis bakiyesi 214.668.510
Alimlar 31.922.450
Transferler (Not 10) 13.630
Deder distkligu (11.863)
Cikislar (6.230.629)
31 Aralik 2021 kapanis bakiyesi 240.362.098

Birikmis itfa paylarn

1 Ocak 2021 agilis bakiyesi (162.543.424)
D6nem gideri (26.351.675)
Deger dusukligu 9.014
Cikislar 4.649.442
31 Aralik 2021 kapanis bakiyesi (184.236.643)
31 Aralik 2021 itibariyla net defter degeri 56.125.455
Maliyet degeri Toplam
1 Ocak 2020 acilis bakiyesi 184.041.520
Alimlar 30.675.251
Transferler (Not 10) 42.967
Deger dusuklugu 554
Cikislar (91.782)
31 Aralik 2020 kapanis bakiyesi 214.668.510

Birikmis itfa paylari

1 Ocak 2020 agilis bakiyesi (136.988.573)
Donem gideri (25.643.276)
Deder distkligu (384)
Cikislar 88.809
31 Aralik 2020 kapanis bakiyesi (162.543.424)
31 Aralik 2020 itibariyla net defter degeri 52.125.086

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla maddi olmayan duran varliklara ait itfa payi giderlerinin
9.915.393 TUsi pazarlama giderleri (2020: 9.264.269 TL) ve 16.436.282 TLsi genel yonetim giderleri
(2020: 16.379.007 TL) altinda muhasebelestirilmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baslica pestemaliye bedeli ve bilgisayar yazilimlarindan olusmaktadir.
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12. SEREFIYE VE iSLETME BIRLESMELERI

Serefiye tutari asagidaki yatirnmlarla ilgili olusmustur:

Yatirim 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kiler Alisveris 254.018.530 254.018.530
Gima 180.159.453 180.159.453
Alpark 48.301.156 48.301.156

482.479.139 482.479.139

Sirket 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yapmis oldugu serefiye tutarlar Gzerindeki deger disikliga analizi
sonucunda herhangi bir deger dustkligu tespit etmemistir (31 Aralik 2020: Bulunmamaktadir). Sirket
yonetiminin s6z konusu analizde kullanmis oldugu nakit akisi tahminlerine uygulamis oldugu vergi sonrasi
iskonto orani ve uzun vadeli biyime orani, %1 daha fazla olsaydi yine bir deger disUkligi meydana
gelmeyecekti.

Sirket deger disUkligu analizini “gelir yaklasimi yontemi (indirgenmis nakit akis yontemi)” kullanarak
yapmistir.

Geri kazanilabilir tutarlarin hesaplanmasinda kullanilan 6nemli varsayimlar iskonto oranlari ve nihai
blyime oranlaridir (Not 2.7.1).
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13. KISA VE UZUN VADELI KARSILIKLAR
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31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla diger kisa vadeli karsiliklar asagidaki gibidir:

Diger Kisa Vadeli Karsiliklar

Dava ve cesitli riskler icin ayrilan karsiliklar

Personel ve SCK karsiliklari

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin kisa vadeli karsiliklarin hareketi

asagidaki gibidir:

Acilis bakiyesi 1 Ocak 2021

Donem gideri

Kullanilan /iptal edilen karsilik
Bagli ortaklik satist ile ilgili gikis
Kapanis bakiyesi 31 Aralik 2021

Acilis bakiyesi 1 Ocak 2020
Donem gideri

Kullanilan /iptal edilen karsilik

Kapanis bakiyesi 31 Aralik 2020

Kosullu Varlik ve Yaktumlalikler

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

48.478.138 39.948.279
15.611.350 17.042.712
64.089.488 56.990.991
Dava ve cesitli riskler igin Personel ve Toplam
ayrilan karsiliklar ~ SSK karsiliklari P
39.948.279 17.042.712 56.990.991
22.148.164 661.777 22.809.941
(11.618.305) (2.093.139) (13.711.444)
(2.000.000) (2.000.000)
48.478.138 15.611.350 64.089.488
Dava ve gesitli riskler igin Personel ve Toplam
ayrilan karsiiklar ~ SSK karsiliklarn P
42.091.500 18.347.125 60.438.625
8.595.718 2.864.635 11.460.353
(10.738.939) (4.169.048) (14.907.987)
39.948.279 17.042.712 56.990.991

Sirket aleyhine acilmis ve halihazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu davalarin
baslicalarini Sosyal Sigortalar Kurumu ile alacak, kira ve is davalari olusturmaktadir. Sirket yonetimi, her
bilanco tarihinde bu davalarin olasi sonuclarini ve finansal etkisini degerlendirmekte ve bu degerlendirme
sonucunda olasi yuktumldliklere karsi gerekli gorilen karsiliklar ayrilmaktadir.

Rekabet Kurumu'nun 7 Mayis 2020 tarih ve 20-23/298-M sayili karari uyarinca Covid-19 salgini stirecinde,
perakende gida ve temizlik Grinleri ticaretiile istigal eden zincir marketler ile bunlarin tedarikgileri
konumunda olan Uretici ve toptanci seviyesindeki tesebbislerin fiyatlama davranislarinin incelenmesine
yonelik olarak acilan sorusturma neticesinde, Rekabet Kurulu'nun 28 Ekim 2021 tarih ve 21-53/747-360
sayili karari uyarinca; Sirket'in 2020 mali yili sonunda olusan ve Rekabet Kurulu tarafindan belirlenen
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13. Kisa ve Uzun Vadeli Karsiliklar (Devami)

yillik gayri safi gelirlerinin takdiren %1,8'i oraninda olmak tzere, Sirket hakkinda 142.469.772 TL idari
para cezasl uygulanmasina karar verilmis ve konuya iliskin gerekceli karar 14 Ocak 2022 tarihinde Sirket'e
teblig edilmistir.

ilgili tutar, her tirli itiraz ve dava hakki sakli tutulmak kaydiyla, %25'lik oranda pesin édeme indiriminden
yararlanilmak suretiyle, 106.852.329 TL olarak 11 Subat 2022 tarihinde 6denmistir.

Diger taraftan, 60 giin icinde Ankara idare Mahkemeleri'nde kararin iptali icin dava acilacaktir. Sirket
yonetimi, bagimsiz hukuk musavirlerinin gorist dogrultusunda yukaridaki dava ile ilgili olarak ilisikteki

finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayirmamistir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla calisanlara sadlanan fayda karsiliklar asagidaki gibidir:

Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kullanilmayan izin karsiligi 6.284.911 8.006.439
6.284.911 8.006.439

Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Karsiliklar
Kidem tazminati karsiligi 126.260.010 97.096.053
126.260.010 97.096.053

Kidem tazminati karsiliginin, 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine iliskin
hareketi asagidaki gibidir:

2021 2020
1 Ocak itibariyla 97.096.053 75.888.726
Hizmet maliyeti 44.451.871 19.934.670
Faiz maliyeti 4.060.477 3.517.910
Aktieryal (kazang) / kayip 18.698.284 9.670.886
Odenen tazminatlar (38.046.675) (11.916.139)
31 Aralik itibariyla 126.260.010 97.096.053
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14, TAAHHUTLER

Teminat, rehin, ipotek pozisyonu

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla Sirket'in teminat/rehin/ipotek (“TRI") pozisyonuna iliskin

tablolari asagidaki gibidir:

Sirket Tarafindan Verilen TRi'ler

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

A. Kendi Tiizel Kisiligi Adina Vermis Oldugu TRi'lerin Toplam Tutari 254.675.208 138.463.807
B. Tam Konsolidasyon Kapsamina Dahil Edilen Ortakliklar Lehine Vermis . .
Oldugdu TRI'lerin Toplam Tutari
C. Olagan Ticari Faaliyetlerinin Yaritilmesi Amaciyla Diger 3. Kisilerin B R
Borcunu Temin Amacilya Vermis Oldugu TRI'lerin Toplam Tutari
D. Diger Verilen TRi'lerin Toplam Tutar - -
i. Ana Ortak lehine Vermis Oldugu TRi'lerin Toplam Tutari - -
i. Bve Cmaddeleri Kapsamina Gimeyen Diger Grup Sirketleri Lehine ) .
Vermis Oldugu TRI'lerin Toplam Tutari
iii. C Maddesi Kapsamina Gimeyen 3. kisiler Lehine Vermis Oldugu . .
TRI'lerin Toplam Tutari
254.675.208 138.463.807
Toplam usD EUR
31 Aralik 2021 TL Karsiigi i (TL karsiligr) (TL karsiligr)
Teminat mektuplari 254.675.208 244.095.677 3.173.338 7.406.193
254.675.208 244.095.677 3.173.338 7.406.193
Toplam usbD EUR
I TL Karsiig i (TL karsilign) (TL karsiligr)
Teminat mektuplari 138.463.807 131.128.496 2.517.653 4.817.658
138.463.807 131.128.496 2.517.653 4.817.658
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15. CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORGLAR

Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Odenecek personel maas ve primleri 51.222.018 56.207.803
Personele borglar ve 6denecek SGK primleri 29.004.842 24.300.791

80.226.860 80.508.594

16. ERTELENMIS GELIRLER

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla ertelenmis gelirleri asagidaki gibidir:

Ertelenmis Gelirler 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Gelecek donemlere ait gelirler 43.017.582 24.570.073
Alisveris puanlari yakimlaliga 2.109.784 4.541.118

45.127.366 29.111.191

17. OZKAYNAKLAR

a) Sermaye

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla sermaye yapisi asagidaki gibidir:
Ortaklar (%) 31 Aralik 2021 (%) 31 Aralik 2020
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 57,12 72.988.465 57,12 72.988.465
Carrefour Nederland BV 37,54 47.971.655 37,54 47.971.655
Halk ortaklar ve diger 534 6.813.646 5,34 6.813.646
Nominal sermaye 100,00 127.773.766 100,00 127.773.766

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla sermayesi 127.773.766 TL olup (31 Aralik 2020: 127.773.766 TL) her biri 1 Kurus degerinde
12.777.376.572 adet (31 Aralik 2020: 12.777.376.572 adet) paya bolunmustir. Sirket'in kayitli sermaye tavani 635.000.000 TL
olup, kayitli sermaye tavaniizni 2020 / 2024 yillari (5 yil) arasinda gegerlidir.

19 Kasim 2020 tarihinde gerceklesen Olaganistt Genel Kurul Toplantisi'nda, Sirket'in 700.0000.000 TL tutarindaki gikarilmis
sermayesi 595.755.646 TL azaltilarak 104.244.354 TLl'ye dUsUrilmesine ve bu sermaye azaltimi ile eszamanli olarak 1 Kurus
nominal deger tzerinden tamami nakden karsilanmak Gzere toplam 23.529.412 TL tutarinda sermaye artirimi yapilarak ¢ikarilmis
sermayenin 127.773.766 TL olmasina karar verilmistir. Olagantist(i Genel Kurul Toplantisi sonuglari ise T.C. istanbul Ticaret Sicil
Mudurligd'ntn 180917 sayili evraki ile, 23 Aralik 2020 tarihinde tescil edilmistir.

Daha 6nce 700.000.000 TL olan gikarilmis sermaye, SPK onayiyla bu defa tamami 6denmis bulunan sermayeden 586.160.697 TL
sermaye enflasyon dizeltmesi farklari hesabina ve 9.594.949 TL maddi duran varlik yeniden dederleme artislari hesabina alacak
kaydedilmek suretiyle mahsup edilmesi sonucu toplam 595.755.646 TL tutarinda azaltilarak 104.244.354 TL'ye indirilmis ve
bununla eszamanli olarak 23.529.412 TL tutarinda tamami nakden karsilanmak suretiyle sermaye artirimi yapilarak 127.773.766
TLye cikarilmistir.

Sermaye azaltimi nedeniyle Sirket'ten herhangi bir fon gikisi olmamustir. Sirket'in sermaye artirimi sonucu 400.503.053 TL
tutarinda nakit girisi elde etmistir. S6z konusu isleme dair ise 1.018.456 TL islem maliyeti gerceklesmistir.
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31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla sermaye enflasyon dizeltmesi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Sermaye enflasyon dizeltmesi farklari 678.006.480 678.006.480
678.006.480 678.006.480

2020 yiliicerisinde yapilan sermaye azaltimi islemleri sirasinda, denmis sermaye icerisindeki 586.160.697
TL tutarindaki bakiye sermaye enflasyon dizeltmesi farklari hesabina aktarilmistir. 31 Aralik 2021 ve 30
Aralik 2020 tarihleri itibariyla 678.006.480 TL tutarindaki sermaye diizeltme farklari Sirket'in 6denmis
sermaye tutarinin enflasyona gore dizeltilmesinden kaynaklanan ve gecmis yillar zararina mahsup
edilmemis veya sermayeye eklenmemis sermaye dizeltme farklarindan olusmaktadir.

b) Geg¢mis Yillar Zararlari

31 Aralik 2020 31 Aralik 2020

Gegmis yil zararlari (1.110.479.871) (781.159.617)
Transfer (304.172.725) (329.320.254)
Gayrimenkul satis 64.918.684 -
Bagli ortaklik kontrol kaybi 97.123.902 -
(1.252.610.010) (1.110.479.871)

Halka acik sirketler, temettl dagitimlarini SPK'nin 6ngordigu sekilde asagidaki gibi yaparlar:

Sermeye Piyasasi Kurulu'nca (“Kurul”) 23 Ocak 2014 tarihinde 2013 yili faaliyetlerinden elde edilen
karlarin dagitim esaslart ile ilgili olarak; paylari borsada islem géren anonim ortakliklar icin, herhangi
bir asgari kar dagitim zorunlulugu getirilmemesine, bu kapsamda, kar dagitiminin Kurul'un 11-19.1 sayili
“Kar Payi Tebligi"nde yer alan esaslar, ortakliklarin esas sozlesmelerinde bulunan hikimler ve sirketler
tarafindan kamuya aciklanmis olan kar dagitim politikalari cercevesinde gerceklestirilmesine karar
verilmistir.

Bunun yaninda s6z konusu Kurul karari ile finansal tablo dizenleme yikimliliga bulunan sirketlerin,
yasal kayitlarinda bulunan kaynaklardan karsilanabildigi stirece, net dagitilabilir kar tutarini, Seri:XI No:29
Tebligi cercevesinde hazirlayip kamuya ilan edecekleri finansal tablolarinda yer alan net dénem karlarini
dikkate alarak hesaplamalari gerektigi diizenlenmistir.

TFRS esaslari cercevesinde yapilan degerlemelerle ortaya cikan ve rapor tarihiitabariyla kar dagitimina
veya sermaye artirimina konu edilmeyen enflasyon diizeltmelerinden kaynaklanan farkliliklar, gecmis
yillar kar/zararlariyla iliskilendirilmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu Madde 5/1-e hikimleri uyarinca, Sirket'in 2015-2018 yillari arasindaki satislari
nedeniyle kurumlar vergisine baz olan mali tablolarinda 5 yil boyunca 6zkaynaklar altindaki bir fon
hesabinda tutmasi gereken 214.344.169 TL ile Kiler birlesmesi sonucu kayitlarina aktardigi 37.034.036 TL
fon tutari bulunmaktadir.
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c) Kardan Ayrilmis Kisitlanmis Yedekler

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Yasal yedekler 12.318.358 12.318.358
12.318.358 12.318.358

Kardan ayrilmis kisitlanmis yedekler yasal yedeklerden olusmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu'na gore,
yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Gzere ikiye ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu’'na
gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar kanuni net
karin %5'i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis sermayenin %5'ini asan dagitilan karin
%10'udur. Tirk Ticaret Kanunu’'na gore yasal yedekler 6denmis sermayenin %50'sini gecmedigi siirece
sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir; bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mimkin
degildir.

Seri II-14.1 sayili teblig ve ona aciklama getiren SPK duyurularina gére “Odenmis sermaye”, “Kardan
ayrilan kisitlanmis yedekler” ve “Hisse senedi ihrag primleri”’nin yasal kayitlardaki tutarlar Gzerinden
gosterilmesi gerekmektedir. S6z konusu tebligin uygulanmasi esnasinda degerlemelerde cikan
farkliliklarin (enflasyon diizeltmesinden kaynaklanan farkliliklar gibi):

- “Odenmis sermaye”den kaynaklanmaktaysa ve heniiz sermayeye ilave edilmemisse, “Odenmis
sermaye” kaleminden sonra gelmek izere agilacak “Sermaye diizeltmesi farklari” kalemiyle;

- “Kardan aynilan kisitlanmis yedekler” ve “Hisse senedi ihrag primleri”’'nden kaynaklanmakta ve heniiz
kar dagitimi veya sermaye artirimina konu olmamissa “Gegmis yillar kar/zarariyla”, iliskilendirilmesi
gerekmektedir. Diger 6zkaynak kalemleri ise Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari cercevesinde
degerlenen tutarlari ile gosterilmektedir.

Sermaye dizeltmesi farklarinin sermayeye eklenmek disinda bir kullanimi yoktur.

d) Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis Diger Kapsaml Gelirler ve Giderler
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari

Maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari

Kar veya zarar ile iliskilendirilmeyerek diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilen maddi duran varlik
deger artislari yedeginden olusmaktadir.
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31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren doneme ait maddi duran varliklar yeniden
degerleme degisimlerine ait hareketler asagidaki gibidir:

Donem basi bakiyesi

Gercede uygun deder artisi (vergi etkisi sonrasi)
Gayrimenkul satisi (¥)

Bagdli ortaklik kontrol kaybi (*)

Sermaye azaltimi (**)

D6nem sonu bakiyesi

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

226.256.882
33.480.000 230.422.467
(64.918.684) (13.760.534)
(97.123.902)
- 9.594.949
97.694.296 226.256.882

(*) Sirket yonetimi, 29 Aralik 2020 tarihinde istanbul ilinde yer alan ve gercegde uygun degeri (istinden
6lcmekte oldugu gayrimenkuling; 3 Eylil 2021 tarihinde, gayrimenkuli gercede uygun dederi Gstinden
6lcilen bagli ortakligini ve 15 Aralik 2021 tarihinde istanbul ilinde yer alan ve gercede uygun dederi
Gsttinden 6lcmekte oldugu gayrimenkulind elden cikarmasi sebebiyle maddi duran varliklar yeniden
degerleme artislari yedeginde yer alan birikmis tutari gecmis yillar zararlarina siniflandirmistir.

(**) Sirket, 2020 yili icerisindeki sermaye azaltimi islemleri sirasinda sermayesinde bulunan

9.594.949 TLlik tutari maddi duran varliklar yeniden degerleme artislari hesabina aktarmistir.

Tanimlanmis Fayda Yeniden Ol¢iim Kayiplar

Aktieryal kayiplar

18. HASILAT VE SATISLARIN MALIYETI

HASILAT

Magazacilik faaliyeti satislari

Musteri sadakat programi indirimleri
Satistan iadeler

Satistan indirimler

Kira gelirleri

SATISLARIN MALIYETi

Stok acilis bakiyesi

Alimlar

Stok degder disiikligu karsilig degisikligi (net) (Not 7)
Stok kapanis bakiyesi

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

(39.248.662) (24.290.037)
(39.248.662) (24.290.037)
2021 2020

9.455.296.332
(32.140.362)
(57.550.766)
(21.618.184)

7.983.605.149
(27.390.204)
(47.556.186)
(11.964.750)

23.520.520 18.293.328
9.367.507.540 7.914.987.337
2021 2020

(1.051.614.876)
(7.207.023.383)

(787.922.256)
(6.063.368.463)

(2.128.956) (2.720.676)
1.472.347.412 1.051.614.877
(6.788.419.803) (5.802.396.518)

®



(® 194 | FINANSAL TABLOLAR

CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TiICARET MERKEZi A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

19. PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI, GENEL YONETiM GIiDERLERI

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin faaliyet giderleri asagidaki gibidir:

FAALIYET GiDERLERI

Pazarlama giderleri

Genel yonetim giderleri

20. NITELIKLERINE GORE GIDERLER

2021

2020

(1.914.695.472)
(207.015.387)

(1.644.848.730)
(164.946.461)

(2.121.710.859)

(1.809.795.191)

2021 2020
Personel giderleri (*) (1.037.176.735) (860.350.488)
Amortisman ve itfa giderleri (Not: 9, 10, 11) (**) (384.584.101) (368.108.769)
Enerji-yakit-su giderleri (162.126.858) (152.091.098)
Kira giderleri (135.299.764) (108.167.545)
Bakim ve onarim giderleri (101.443.181) (82.704.927)
Disaridan saglanan hizmetler (58.544.062) (58.753.753)
Reklam, katalog ve brosur giderleri (57.778.818) (38.973.275)
Danismanlik giderleri (18.760.866) (15.213.071)
Sigorta giderleri (10.944.990) (8.626.416)
Seyahat giderleri (10.463.655) (7.958.727)
Kirtasiye-sarf giderleri (10.238.384) (8.816.244)
Vergi ve diger yukumlalikler (9.472.363) (8.425.727)
Dekorasyon malzeme giderleri (8.394.525) (8.180.907)
iletisim giderleri (998.877) (951.955)
Bagdimsiz denetim giderleri (401.000) (335.000)
Diger (115.082.680) (82.137.289)

(2.121.710.859)

(1.809.795.191)

(*) 31 Aralik 2021 itibariyle pazarlama giderleri igerisinde yer alan personel gideri 936.578.494 TL (2020: 784.842.489 TL) genel yonetim

giderleri icerisindeki tutar ise 100.598.241 TLdir (2020: 75.507.999 TL).

(**) 31 Aralik 2021 itibariyle pazarlama giderleri icerisinde yer alan amortisman ve itfa tutar 352.190.373 TL (2020: 334.378.903 TL)
genel yonetim giderleri icerisindeki tutar ise 32.393.728 TLdir (2020: 33.729.866 TL).

®
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21. ESAS FAALIYETLERDEN DIiGER GELIR VE GIDERLER

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin, esas faaliyetlerden diger gelir/ karlar ve gider/
zararlar asagidaki gibidir:

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 2021 2020
Operasyonel kambiyo kari 85.328.155 28.061.332
Kira 6demelerine taninan imtiyazlar 12.239.913 10.677.514
Kira sozlesmesi fesihlerine iliskin gelirler (*) 9.834.966 2.891.593
Konusu kalmayan karsiliklar (**) 2.175.000 560.996
Reeskont gelirleri 1.817.656 10.280.373
Konusu kalmayan deger dustkligu - 757.003
Diger gelir ve karlar 9.400.994 5.807.640

120.796.684 59.036.451

(*) Kapanan magazalar icin giderlestirilen pesin 6denmis kira bedellerinin tahsilatina iliskin gelirdir.
(**) Konusu kalmayan karsiliklar, gegmis donemlerde davalar ve riskler igin ayrilmis olan karsiliklarin ¢6zimlenmesi ile ilgilidir.

Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 2021 2020
Vadeli alimlar faiz gideri (354.038.082) (184.859.238)
Operasyonel kambiyo zarari (63.691.961) (25.518.567)
Karsilik giderleri (*) (17.224.593) (2.360.505)
Operasyonel faiz gideri (1.021.915) (1.186.873)
Deger disus karsiligi (427.844) R
Diger gider ve zararlar (98.277.188) (52.701.064)

(534.681.583) (266.626.247)

(*) Karsilik giderleri genel olarak risk ve dava karsiliklarindan olusmaktadir.

22. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIR VE GiDERLER

2021 2020

Bagli ortaklik satisindan karlar (*) 367.824 -
Gayrimenkul satisindan zararlar (**) (24.790.316) 5.460.078
(24.422.492) 5.460.078

(*) Sirket yonetimi, 3 Eylil 2021 tarihinde bagli ortakligi olan Adana Gayrimenkul'i 212.000.000 TL bedelle satmustir.

(**) Sirket yénetimi, 29 Aralik 2020 tarihinde istanbul ilinde yer alan bir adet gayrimenkuliinii 30.000.000 TL bedelle ve 15 Aralik 2021
tarihinde istanbul ilinde yer alan bir adet gayrimenkuliinii 100.000.000 TL bedelle satmistir.
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23. FINANSMAN GELIRLERI

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin finansman gelirleri asagidaki gibidir:

Finansal Gelirler 2021 2020
Faiz gelirleri 3.313.233 6.896.449
Kur farki gelirleri - 15.266.309

3.313.233 22.162.758

24. FINANSMAN GiDERLERI

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren yillara iliskin, finansman giderleri asagidaki gibidir:

Finansman Giderleri 2021 2020
Kiralama yukumlaltklerine iliskin faiz giderleri (232.721.823) (208.056.434)
Faiz giderleri (224.288.629) (156.505.726)
Kredi karti komisyon giderleri (11.760.055) (12.395.444)
Kur farki giderleri - (17.386.467)

(468.770.507) (394.344.071)

25. VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

D6nem Vergi Geliri / (Gideri) 2021 2020

Cari dénem vergi gideri
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 16.484.969 (32.051.027)
Strddrdlen faaliyetler vergi geliri / (gideri) 16.484.969 (32.051.027)

Kurumlar Vergisi:

Sirket, Turkiye'de gecerli olan kurumlar vergisine tabidir. Sirket'in cari donem faaliyet sonuclarina iliskin
tahmini vergi yukamlulikleriicin ekli finansal tablolarda gerekli karsiliklar ayrilmistir. Tirk vergi mevzuati,
ana ortaklik olan Sirket'in bagli ortakligi konsolide ettigi finansal tablolari izerinden vergi beyannamesi
vermesine olanak tanimamaktadir. Bu nedenle, gecmis donemde konsolide finansal tablolara yansitilan
vergi yikumlultkleri konsolidasyon kapsamina alinan tim sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Vergiye tabi kurum kazanci Gzerinden tahakkuk ettirilecek kurumlar vergisi orani, ticari kazancin
tespitinde gider yazilan vergi matrahindan indirilemeyen giderlerin eklenmesi ve vergiye tabi olmayan
gelirler dUsuldikten sonra kalan matrah Gzerinden hesaplanmaktadir.
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Turkiye'de, kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2021 tarihinden sonra %20 olarak uygulanmaktaydi (2020:
%22). Ancak, 22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren 7316
Sayilil Amme Alacaklarinin Tahsil Usul( Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun'un 11 inci maddesiile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen Gegici 13 inci madde

ile kurumlar vergisi orani 2021 yili vergilendirme dénemine ait kurum kazanglari igin %25, 2022 yili
vergilendirme dénemine ait kurum kazanclariicin %23 olarak uygulanacak sekilde diizenlenmistir. Bu
degisiklik 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak Gzere 1
Ocak 2021 tarihinden itibaren baslayan dénemlere ait kurum kazanclarinin vergilendirilmesinde gecerli
olmustur.

S6z konusu dedisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve
yukamlalukleri, gecici farklarin 2021, 2022 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kisimlari igin
sirasiyla %25, %23 ve %20 oranlari ile hesaplanmistir.

Turkiye'de gecici vergi Gcer aylik donemler itibariyla hesaplanmakta ve tahakkuk ettirilmektedir. Zararlar,
gelecek yillarda olusacak vergilendirilebilir kardan distlmek Gzere, maksimum 5 yil tasinabilir. Ancak
olusan zararlar geriye donlk olarak, 6nceki yillarda olusan karlardan disilemez.

Turkiye'de vergi degerlendirmesiyle ilgili kesin ve kati bir mutabakatlasma prosediri bulunmamaktadir.
Sirketler ilgili yilin hesap kapama dénemini takip eden yil 1 Nisan — 25 Nisan tarihleri arasinda vergi
beyannamelerini hazirlamaktadir. Vergi Dairesi tarafindan bu beyannameler ve buna baz olan muhasebe
kayitlari 5 yilicerisinde incelenebilir.

Kurumlar vergisinden istisnalar:

Kurumlarin tam mikellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettd
kazanclari (yatirnm fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen
kar paylari haric) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil streyle aktiflerinde
yer alan istirak hisseleri ile ayni stireyle sahip olduklari gayrimenkullerinin (tasinmazlarinin) kurucu
senetleri, intifa senetleri ve richan haklarinin satisindan dogan kazanclarin %75'lik kismi, 31 Aralik
2021 itibariyla kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla birlikte, 7061 sayili kanunla yapilan degisiklikle
bu oran tasinmazlar acisindan %75'ten %50'ye indirilmis ve 2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi
beyannamelerinde bu oran %50 olarak kullanilmaktadir.

istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile

isletmeden cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili
sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.
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Gelir Vergisi Stopaji:

Kurumlar vergisine ek olarak, daditilmasi durumunda kar payi elde eden ve bu kar paylarini kurum
kazancina dahil ederek beyan eden tam mikellef kurumlara ve yabanci sirketlerin Trkiye'deki
subelerine dagitilanlar haric olmak Gzere kar paylari Gzerinden ayrica gelir vergisi stopaji hesaplanmasi
gerekmektedir. Gelir vergisi stopaji 24 Nisan 2003 tarihinden itibaren tim sirketlerde %10 olarak
uygulanmaketadir.

Temettl dagitimlari Gzerinde stopaj yikimliliga olup, bu stopaj yukimliligl temettld 6demesinin
yapildigi dénemde tahakkuk edilir. Tlrkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden
dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettl 6demeleri 22 Aralik
2021 tarihine kadar %15 oraninda stopaja tabii idi. Ancak, 22 Aralik 2021 tarihli ve 31697 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirtrlige giren 4936 sayili Cumhurbaskani Karari uyarinca 193 numarali Gelir
Vergisi Kanunu ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun kar payr dagitimina iliskin hiikiimlerinde
dizenleme yapilmis olup, %15 olan stopaj orani %10'a indirilmistir..

24 Nisan 2003 tarihinden 6nce alinmis yatirim tesvik belgelerine istinaden yararlanilan yatirim
indirimi tutari Gzerinden %19,8 vergi tevkifati yapilmasi gerekmektedir. Bu tarihten sonra yapilan
tesvik belgesi yatirim harcamalarindan sirketlerin Gretim faaliyetiyle dogrudan ilgili olanlarin %40’i
vergilendirilebilir kazangtan disdlebilir. Yararlanilan tesvik belgesiz yatirim harcamalarindan vergi
tevkifati yapilmamaktadir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 hesap donemleri itibariyla Sirket'in donem kari vergi yakimlalaga
bulunmamaktadir.

Sirket, vergiye esas yasal finansal tablolari ile TFRS'ye gore hazirlanmis finansal tablolari arasindaki
farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi alacagi ve yakimlalagina
muhasebelestirmektedir. S6z konusu farkliliklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye
esas tutarlariile TFRS'ye gore hazirlanan finansal tablolarda farkli dénemlerde yer almasindan
kaynaklanmaktadir.
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Ertelenmis vergi, 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 dénemleri icin asagidaki sekilde hesaplanmistir:

Ertelenmis vergiye baz teskil eden zamanlama farklari:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Diger yukimlulukler icin ayrilan karsiliklar
Sabit kiymet deger distkligu karsiligi
Stoklar degerleme farki

Diger donen varliklar

Kidem tazminati karsiligi

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar
Kullanim hakki varliklari

Diger kisa vadeli yikamlalikler

Finansal kiralamadan dogan yukdmlalikler
Gecmis yil mali zararlari

Diger

Ertelenmis vergi varligi / (yikimlaliga) :

75.917.608 80.072.018
427.846 -
108.386.972 88.913.034
(27.909.469) (14.608.011)
126.260.010 97.096.053
(153.174.963) (314.757.760)
(856.514.949) (804.904.522)
81.702.517 50.888.580
1.035.718.609 929.153.721
715.470.942 830.635.334
755.557 -
1.107.040.680 942.488.447

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Diger yikumlalikler icin ayrilan karsiliklar
Sabit kiymet deger dustkliga karsiligi
Stoklar degerleme farki

Diger donen varliklar

Kidem tazminati karsiligi

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar
Kullanim hakki varliklari

Diger kisa vadeli yukumlalukler

Finansal kiralamadan dogdan yukiamldlikler
Gecmis yil mali zararlari

Diger

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

17.475.075 16.014.404
85.569 -
24.929.004 17.782.607
(6.915.973) (2.921.602)
25.252.002 19.419.211
(18.088.345) (48.395.808)
(171.302.990) (160.980.904)
18.791.579 10.177.715
211.846.511 185.830.826
143.094.188 166.127.067
173.778 -
245.340.398 203.053.516
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25. Vergi Varlik ve Yiktamlalikleri (Devami)

Kullaniabilir mali zararlar

Sirket'in, Gzerinden ertelenmis vergi varligi kaydedilmis kullanilabilir mali zararlarinin son kullanim
tarihleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

2022 - 333.516.534
2023 - -
2024 345.259.689 342.196.223
2025 154.997.294 154.922.577
2026 215.213.959 -
715.470.942 830.635.334

Sirket, son kullanim tarihi 2022 yili olan 327.973.184 TL tutarindaki mali zarar Gzerinden gelecekte
kullanilmayacagini varsayarak ertelenmis vergi varligi hesaplamamistir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren ertelenmis vergi varliginin hareket tablosu asagida

verilmistir:

Ertelenmis vergi varligi hareketleri: 2021 2020
1 Ocak agilis bakiyesi 203.053.516 270.750.789
Doénem geliri/(gideri) 16.484.969 (32.051.027)
Bagli ortaklik satisi ile ilgili cikis 25.782.254 -
Ozkaynaklar ile iliskilendirilen vergi geliri 19.659 (35.646.246)
31 Aralik kapanis bakiyesi 245.340.398 203.053.516
Vergi karsiliginin mutabakati 2021 2020
Vergi 6ncesi kar / (zarar) (446.977.871) (272.121.698)
Vergi orani 25% 22%
Hesaplanan vergi 111.744.468 59.866.774
Kanunen kabul edilmeyen giderler (14.472.352) (9.352.750)
indirim ve istisnalar 24.031.624 2.182.241
seoo1e2 ws2er)
sss9053n ss150530
Vergi oranindaki degisikligin etkisi 11.867.165 (7.185.081)
Diger (42.691.117) (7.058.642)

16.484.969 32.051.027
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25. Vergi Varlik ve Yikimlalikleri (Devami)

Transfer fivatlandirmasi diizenlemeleri

Turkiye'de, transfer fiyatlandirmasi dizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Transfer fiyatlandirmasi
yoluyla 6rtilu kazang dagitimi” baslikli 13 Gncl maddesinde belirtilmistir. Transfer fiyatlandirmasi

yoluyla 6rttld kazang dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama ile ilgili detaylari
duzenlemektedir.

Vergi mukellefi, iliskili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat
Gzerinden mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazan¢ tamamen veya kismen transfer
fiyatlandirmasi yoluyla 6rtili olarak dagitilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortili
kazang dagitimi kurumlar vergisi icin kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.

26. PAY BASINA KAYIP

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde, Sirket hisselerinin agirlikli ortalama
adedi ve birim hisse basina kar hesaplamalari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Tedavildeki hisse senedi adedi - Donem bast itibariyle (Not 17) 12.777.376.572 70.000.000.000
Sermaye azaltimi nedeni ile azaltilan hisse senetleri - (59.575.564.604)
Sermaye artirimi nedeni ile ¢ikartilan hisse senetleri - 2.352.941.176
Tedaviildeki hisse senedi adedi- Dénem sonu itibariyle (toplam) (Not 17) 12.777.376.572 12.777.376.572
Tedavildeki hisse senedinin agirlikli ortalama adedi 12.777.376.572 63.968.850.091
Net dénem zarari (TL) (430.492.902) (304.172.725)
1 Kr'luk Hisse basina kayip (Kr) (0,0337) (0,0048)
1 TLlik Hisse basina kayip (3,3692) (0,4755)
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27.ILiSKILi TARAF ACIKLAMALARI

Nakit ve nakit benzerleri (Not 3) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Akbank T.A.S. 228.098.683 382.040.612
228.098.683 382.040.612

iliskili sirketlerden ticari alacaklar (Not 5) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Agesa Emeklilik ve Hayat A.S. 2.776.999 800.477
Akbank T.AS. 407.651 290.149
Carrefour Polska 366.551 502.941
Socomo SA 163.069 163.069
Ak Finansal Kiralama A.S. 36.918 36.918
Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. 15.636 174.327
Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. 2.850 46.569
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 2.126 9.648
Carrefour Global Sourcing Asia 375 52.936
Carrefour World Trade - 8.179.132
Hact Omer Sabanci Holding A.S. - 71.431
Diger 89.801 428.284
3.861.976 10.755.881

Finansal bor¢lanmalar (Not 4) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Akbank T.AS. 119.181.667 456.880.461
119.181.667 456.880.461

iliskili taraflara kisa vadeli diger borgclar (Not 6) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Hact Omer Sabanci Holding A.S. 20.849.332 17.333.959
Carrefour Partenariat International 6.850.731 5.614.948
27.700.063 22.948.907
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iliskili taraflara kisa vadeli ticari borclar (Not 5) 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetler A.S. 26.346.149 5.912.736
Philip Morris Sabanci Sigara ve Tattnclik Sanayi ve Tic. A.S. 16.957.975 14.028.560
Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. 15.269.156 14.420.213
Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. 5.733.351 9.759.805
Carrefour Hypermarches SAS 189.885 189.885
Aksigorta A.S. 90.913 215.069
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. - 106.350
Agesa Emeklilik ve Hayat A.S. - 199
Diger 45.718 72.906

64.633.147 44.705.723

Sirket iliskili taraflara olan borclanmalar icin herhangi bir teminat vermemistir. 31 Aralik 2021 itibariyle
Akbank T.A.S."den alinmis olan kredilerin agirlikli faiz ortalamasi %20,18'dir (2020: %8,86).

iliskili sirketlerden mal alimlari 2021 2020
Philip Morris Sabanci Sigara ve Tuttuncilik Sanayi ve Tic. A.S. 297.626.223 270.686.974
Teknosa ic ve Dis Ticaret A.S. 40.909.624 36.216.316
338.535.847 306.903.290

iliskili sirketlerden hizmet alimlari 2021 2020
Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. 119.904.800 116.718.512
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetler A.S. 32.581.750 16.419.095
Aksigorta A.S. 10.953.484 8.230.539
Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. 160.606 600.573
Diger 264.335 107.102
163.864.975 142.075.821

iliskili sirketlerden mal alimlari 2021 2020
Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. 2.334.221 2.034.148
Akbank T.AS. 1.250.816 1.112.414
3.585.037 3.146.562
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27. iliskili Taraf Aciklamalari (Devami)

iliskili sirketlerden diger gelirler

Carrefour World Trade

Philip Morris Sabanci Sigara ve Tutuncilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.

Akbank T.AS.

Agesa Emeklilik ve Hayat A.S.

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Carrefour Polska

Aksigorta A.S.

Carrefour Global Sourcing Asia

Temsa Ulasim Araclari Sanayi Ve Ticaret A.S

Enerjisa Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S.
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetler A.S.

Hact Omer Sabanci Holding A.S.

Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S.
Brisa-Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.
Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.

Carrefour Romania

Akdde Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Diger

iliskili sirketlere diger giderler

Haci Omer Sabanci Holding A.S.
Carrefour Partenariat International
Aksigorta A.S.

Agesa Emeklilik ve Hayat A.S.

Ak Yatirim Menkul Degerler A.S.
Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetler A.S.

Diger

®

2021 2020
57.034.488 40.161.493
6.878.348 6.783.874
3.840.621 1.621.195
3.377.142 2.246.098
3.251.635 348.917
2.627.318 3.435.875
2.618.646 -
1.676.096 232.410
858.001 632.114
510.846 964.350
394.302 -
383.658 20.025
378.590 350.024
331.227 155.790
318.082 276.783
292.908 239.154

- 202.762

283.431 82.613
751.067 99.540
85.806.406 57.853.017
2021 2020
32.183.411 27.183.011
23.493.546 24.174.833
- 1.464.219

- 702.436

- 188.208

156.574 90.000
508.141 294.788
56.341.672 54.097.495
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iliskili sirketlerden Faiz gelirleri 2021 2020
Akbank T.AS. 2.663.466 6.570.061
iliskili sirketlere Faiz ve kredi karti komisyon giderleri 2021 2020
Akbank T.AS. 59.733.294 76.522.407
Burgan Bank A.S. (*) 5.245.897 5.353.685
Ak Finansal Kiralama - 740.413

64.979.191 82.616.505

(*) Burgan Bank A.S. 14 Eylil 2021 tarihli doneme kadar iliskili taraf sirketi olup bu tarihten sonra iliskili
taraf kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Cari donemde, Gst diizey yonetime saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin detayi su sekildedir:

2021 2020

Ucret ve diger kisa vadeli faydalar 11.677.340 9.735.329
Diger uzun vadeli faydalar 631.887 590.404
12.309.227 10.325.733

28. FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RiSKLERIN NiTELiGi VE DUZEYi

Sermaye Risk Yonetimi

Sirket, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin strekliligini saglamaya calisirken, diger yandan

da bor¢ ve 6zkaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karini artirmayi hedeflemektedir. Sirket'in
sermaye yapisi 4. notta aciklanan kredileri de iceren finansal borglar, 3. notta agiklanan nakit ve nakit
benzerlerive 17. notta aciklanan sermaye, yedekler ve gecmis yil karlariniiceren 6zkaynak kalemlerinden
olusmaktadir.

Sirket'in yonetim kurulu sermaye yapisini ve borg¢luluk durumunu yilda dort kere olmak tizere inceler. Bu
incelemeler sirasinda kurul, sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskleri
degerlendirir. Sirket, kurulun yaptigi 6nerilere dayanarak, sermaye yapisini yeni bor¢ edinilmesi veya
mevcut olan borcun geri 6denmesi yoluyla dengede tutmayi amaclamaktadir.

Sirket sermayeyi bor¢/6denmis sermaye oranini kullanarak izler. Bu oran net borcun toplam 6édenmis
sermayeye boliinmesiyle bulunur. Net borg, nakit ve nakit benzeri degerlerin toplam borg tutarindan
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28. Finansal Araglardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (Devami)

(bilancoda gosterilen finansal bor¢clanmalar) distlmesiyle hesaplanir.
31 Aralik 2021 ve 2020 tarihleri itibariyla net borg/6denmis sermaye orani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Toplam krediler 1.189.855.947 1.116.319.417
Toplam kiralama yikamlalikleri 1.035.718.609 929.153.721
Eksi: Hazir degerler (873.978.953) (913.853.836)
Net borg 1.351.595.603 1.131.619.302
Odenmis sermaye 127.773.766 127.773.766
Net Bor¢ / Odenmis sermaye orani 1057,80% 885,64%

Sirket'in genel stratejisi cari donemde 6nemli bir degisiklik géstermemistir.

Finansal Risk Faktorleri

Sirket'in hazine bolim; ticari faaliyetler ile ilgili hizmet verirken, ayni zamanda yerli ve yabanci finansal piyasalara erisimin
dizenli bir sekilde saglanmasindan ve Sirket'in faaliyetleriile ilgili maruz kalinan finansal risklerin seviyesine ve blyikligine
gore analizini gosteren Sirket igi hazirlanan risk raporlari vasitasiyla gozlemlenmesinden ve yonetilmesinden sorumludur.
S6z konusu bu riskler; piyasa riski (déviz kuru riski, gercede uygun faiz orani riski ve fiyat riskini de icerir), kredi riski, likidite
riski ile nakit akim faiz orani riskini kapsar.

Sirket bu risklerin etkilerini azaltmak ve bunlara karsi finansal riskten korunmak amaciyla ge¢mis yillarda tirev Griin
niteligindeki finansal araclari kullanmakta olup, cari dénemde bu tir araglar kullanmamistir. Kullanilan tirev Grin
niteligindeki finansal araglar, yonetim kurulu tarafindan onaylanmis olan Sirket politikalari yoluyla belirlenmistir ve
gelecekte tekrar trev Grin kullaniminin gerekmesi halinde uygun Griinler yonetim kurulu onayina sunulacaktir. Bu
politikalar doviz kuru riski ve faiz orani riski konusunda yazili kurallar belirtir. Sirket'in speklatif amacli finansal araci (tirev
Grln niteligindeki finansal araclar da dahil olmak Gzere) bulunmamaktadir ve bu tir araclarin alim-satimi ile ilgili faaliyetler
Sirket'in ana ortaklari tarafindan yasaklanmistir.

Sirket'in hazine bolum, karsilasilabilecek riskleri azaltmak igin riskleri ve uygulanan politikalari, yonetim kuruluna talep
edildikce, Sirket ana ortaklarina aylik bildirimlerde bulunmaktadir.

Kredi Riski Yonetimi

Finansal aracin taraflarindan birinin sézlesmeye bagli yikimliligind yerine getirememesi nedeniyle Sirket'e finansal
bir kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir. Sirket'in miisterileri gercek tiiketici seviyesindeki misteriler
oldugu igin satislardan dogan herhangi bir kredi riski bulunmamaktadir.

Sirket'in yatinmlari ile ilgili olarak vermis oldugu avans, depozito, vs. nedeniyle dogan riskler, cesitli bankalardan talep

edilen teminat mektuplari ile kontrol altinda tutulmaktadir. Sirket'in prosediirlerine gére banka teminat mektubu
olmaksizin higbir sekilde avans, depozito, vs. 6demesi yapilmamaktadir.
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TiICARET MERKEZi A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2021 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

28. Finansal Araglardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (Devami)

Kredi riski yonetimi (devami)

Alacaklar
2021 Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
Vadesi tizerinden 1-30 giin ge¢mis 65.223.086
Vadesi tizerinden 1-3 ay ge¢mis 40.763.895
Vadesi tizerinden 3-12 ay gecmis 13.306.453
Vadesi tzerinden 1-5 yil ge¢mis 11.536.102
Vadesini 5 yildan fazla gecmis
Toplam vadesi gecen alacaklar 130.829.536

Alacaklar

2020 Ticari Alacaklar Diger Alacaklar
Vadesi tzerinden 1-30 giin gecmis 24.384.352
Vadesi tizerinden 1-3 ay gecmis 13.193.627
Vadesi izerinden 3-12 ay gecmis 8.241.456
Vadesi Uzerinden 1-5 yil gegmis 11.434.924
Vadesini 5 yildan fazla ge¢mis
Toplam vadesi gecen alacaklar 57.254.359

Sirket yonetimi vadesi gecen ancak karsilik ayrilmayan alacak tutarlarini tahsil edecegini disinmektedir.
Likidite risk yonetimi

Sirket, tahmini ve fiili nakit akimlarini dizenli olarak takip ederek ve finansal varliklarin ve yikimlaliklerin
vadelerinin eslestirilmesi yoluyla yeterli fonlarin ve borclanma rezervinin devamini saglayarak, likidite
riskini yonetir.

Likidite riski tablolari

Asadidaki tablo, Sirket'in tirev niteliginde olmayan finansal yikimlaliklerinin vade dagilimini
gostermektedir ve Sirket'in yikimlalikleri iskonto edilmeden ve 6denmesi gereken en erken tarihler esas

alinarak hazirlanmistir.

Sirket'in gerceklesmesini bekledigi vadeler s6zlesme uyarinca vadelerle aynidir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (»
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28. Finansal Araglardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (Devami)

31 Aralik 2021

Sozlesme
uyarinca
S6zlesme uyarinca Defter nakit 3 aydan 3-12 1-5yil 5yildan
vadeler Degeri cikislar kisa (1) ay arasi (Il) arasi ()  uzun (V)
toplami
(I+11+1141V)
Tirev olmayan finansal
ylkiamlilikler
Banka kredileri 1.189.855.947  1.271.318.370  286.035.158 985.283.212

Finansal kiralama
yukimlulikleri

Ticari borglar 2.701.531.723 2.723.121.783  2.677.124.751 45.997.032
Diger borglar ve

1.035.718.609 1.891.613.267 91.842.770 275528311  1.009.616.409  514.625.777

LI i 63.708.148 63.708.148 63.708.148
yukumlalukler (i)
Toplam yuktmlulik 4.990.814.427  5.949.761.568 3.118.710.827  1.306.808.555 1.009.616.409 514.625.777
31 Aralik 2020
Sozlesme
uyarinca
Szlesme uyarinca vadeler Defter nakit 3 aydan 3-12 1-5yil Syildan
3 Degeri cikiglar kisa (I) ayarasi(ll) arasi ()  uzun (V)
toplami
(I+11+11+1V)
Tirev olmayan finansal
yikimlilikler
Banka kredileri 1.116.319.417 1.166.746.318  419.430.782  747.315.536
Finansal kiralama yukumlalukleri 929.153.721 1.752.283.961 84.510.941  253.532.823  899.494.614 514.745.583
Ticari borglar 2.189.055.991 2.208.828.397 1.878.604.983  330.223.414
Diger borglar ve yikimlaldkler (i) 62.668.375 62.668.375 62.668.375
Toplam yukumlalak 4.297.197.504 5.190.527.051 2.445.215.081 1.331.071.773  899.494.614 514.745.583

(i) Diger borglar ve yikumlulikler igerisinde karsiliklar yer almamaktadir.

Piyasa riski yonetimi
Sirket diizeyinde karsilasilan piyasa riski, duyarlilik analizi esasina gore 6lctlmektedir.

Cariyilda Sirket'in maruz kaldigi piyasa riskinde ya da karsilasilan riskleri ele alis yonteminde veya bu
riskleri nasil 6lctigune dair kullandigi yontemde, 6nceki seneye goére dnemli bir degisiklik olmamustir.
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28. Finansal Araglardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (Devami)

Do6viz kuru riski

Sirket'in yabanci para cinsinden parasal varliklarinin ve parasal yikimliliklerin yabanci para dagilimi

asagidaki gibidir:

1. Ticari Alacak

2. Hazir degerler

3. DONEN VARLIKLAR (1+2)

4.Diger

5. DURAN VARLIKLAR

6. TOPLAM VARLIKLAR (3+5)

7. Ticari Borglar

8. Diger Bor¢lar

9. Finansal Yukumlulukler

10. Parasal Olmayan Diger Yukdmlalikler
11. KISA VADEL] YUKUMLULUKLER (7+8+9+10)
12. Finansal YGkUmlulukler

13.UZUN VADELI YUKUMLULUKLER

14. TOPLAM YUKUMLULUKLER (11+13)

15. Net yabanci para varlik yikimlilik pozisyonu
(6-14)

16. Parasal kalemler net yabanci para varlik /
yUktmlulik pozisyonu (6-14-10)

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2021

TL Karsilig
(Fonksiyonel ABD Dolari Avro

para birimi)
10.231.756 111.965 597.912
66.470.741 113.120 4.427.285
76.702.497 225.085 5.025.197
70.548.201 4.531.100 800.001
70.548.201 4.531.100 800.001
147.250.698 4.756.185 5.825.198
35.217.012 2.223.070 433.660
6.850.732 - 466.598
2.524.200 194.506 -
44.591.944 2.417.576 900.258
33.432.801 - 2.277.082
33.432.801 - 2.277.082
78.024.745 2.417.576 3.177.340
69.225.953 2.338.609 2.647.858
66.701.753 2.144.103 2.647.858
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28. Finansal Araglardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (Devami)
Doviz Kuru Riski (Devami)

31 Aralik 2020

TL Karsiig
(Fonksiyonel ABD Dolari Avro

para birimi)
1. Ticari Alacak 9.184.822 25.240 999.073
2. Hazir degerler 34.080.739 40.130 3.750.726
3. DONEN VARLIKLAR (1+2) 43.265.561 65.370 4.749.799
4.Diger 40.416.864 4.462.932 850.000
5. DURAN VARLIKLAR 40.416.864 4.462.932 850.000
6. TOPLAM VARLIKLAR (3+5) 83.682.425 4.528.302 5.599.799
7. Ticari Borglar 646.481 76.216 9.660
8. Diger Borgclar 5.614.948 - 623.336
9. Finansal Yukumlulukler - - -
10. Parasal Olmayan Diger Yukumlulikler 534.528 72.819 -
11. KISA VADELI YUKUMLULUKLER (7+8+9+10) 6.795.957 149.035 632.996
12. Finansal Yukumlalukler 27.700.626 - 3.075.148
13.UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 27.700.626 - 3.075.148
14. TOPLAM YUKUMLULUKLER (11+13) 34.496.583 149.035 3.708.144
15. E\é?fi/)abanu para varlik yikimlilik pozisyonu 49 185.842 4379267 1891655
16. Parasal kalemler net yabanci para varlik / 48.651.314 4306.448 1.891 655

yikumlilik pozisyonu (6-14-10)

(» CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU
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28. Finansal Araglardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (Devami)
Doviz Kuru Riski (Devami)

Kur riskine duyarlilik

Sirket baslica ABD Dolari ve Avro cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir. Asagidaki tablo Sirket'in

ABD Dolari ve Avro kurlarindaki %10’'luk degisime olan duyarliligini géstermektedir. Kullanilan %10’luk
oran, %10’luk sermaye taahhidinin limitiyle sinirli olmasi dolayisiyla Sirket icin mantikl bir cita
olusturmaktadir. Sirket'in raporlama tarihinde maruz kaldigi kur riskine iliskin duyarlilik analizleri, mali yilin
baslangicindaki degisiklige gore belirlenir ve tim raporlama dénemi boyunca sabit tutulur. Negatif tutar
ABD Dolari'nin ve Avro'nun TL karsisinda %10’luk deder artisinin net karda azalis etkisini ifade eder.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (9
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28. Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (Devami)

Doviz Kuru Riski (Devami)
31 Aralik 2021

Kar / Zarar

Yabanci paranin
degder kazanmasi

Yabanci paranin
degder kaybetmesi

ABD Dolari'nin TL karsisinda % 10 dederlenmesi halinde

1-ABD Dolari net varlik /

yikamloliga 3.034.930 (3.034.930)
2- ABD Dolari riskinden korunan .

kisim ()

3- ABD Dolari net etki (1 +2) 3.034.930 (3.034.930)

Euro'nun TL karsisinda % 10 dederlenmesi halinde

4 - Avro net varlik / yakamlaluk 3.887.665 (3.887.665)
5 - Avro riskinden korunan kisim (-) -

6- Avro net etki (4+5) 3.887.665 (3.887.665)
TOPLAM (3 +6) 6.922.595 (6.922.595)

31 Aralik 2020

Kar / Zarar

Yabanci paranin
deder kazanmasi

Yabanci paranin
degder kaybetmesi

ABD Dolari'nin TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde

1-ABD Dolari net varlik /

yikamlalaga 3.214.601 (3.214.601)
2- ABD Dolari riskinden korunan )

kisim ()

3- ABD Dolari net etki (1 +2) 3.214.601 (3.214.601)

Euro'nun TL karsisinda % 10 dederlenmesi halinde

4 - Avro net varlik / yakamlalak 1.703.984 (1.703.984)
5 - Avro riskinden korunan kisim (-) -

6- Avro net etki (4+5) 1.703.984 (1.703.984)
TOPLAM (3 + 6) 4.918.585 (4.918.585)

®
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28. Finansal Araglardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi (Devami)

Piyasa riski yonetimi

Sirket'in maruz kaldigi, finansal yikumlalkleriyle ilgili faiz oranlari, 4 nolu dipnotta finansal borglar
boliminde ayrintili olarak agiklanmustir.

Faiz orani duyarliligi
Asadidaki duyarlilik analizleri raporlama tarihinde maruz kalinan faiz orani riskine ve mali yilin
baslangicinda 6ngorilen faiz orani dedisikligine gore belirlenir ve tim raporlama dénemi boyunca sabit

tutulur.

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle degisken faiz iceren kredi sozlesmesi bulunmaktadir (31 Aralik
2020: Bulunmamaktadir).

Sirket'in herhangi bir faiz orani takas sézlesmesi bulunmamaktadir.

Sirket'in faiz oranina duyarli finansal araclarinin dagilimi asagidaki gibidir:

Faiz Pozisyonu Tablosu

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Sabit Faizli Araglar
Kiralama islemlerinden borclar 1.035.718.609 929.153.721
Banka kredileri 881.358.944 1.116.319.417
Degdisken Faizli Araglar
Banka kredileri 308.497.003
%1 dedisken faiz duyarlilik 3.084.970

Diger fiyat riskleri

Sirket'in herhangi bir hisse / bono vs. gibi fiyat oynakligina maruz kalabilecek herhangi bir yatirimi veya
yukdmliligad bulunmamaktadir.

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (9
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29. Finansal Araglar (Ger¢ege Uygun Deder Agiklamalari ve Finansal Riskten Korunma
Muhasebesi Cercevesindeki Aciklamalar) (Devami)

Gercege Uygun Deder

Finansal varliklar ve yikidmliliklerin gercede uygun degerinin tahminiicin kullanilan yontem ve
varsayimlar asagidaki gibidir:

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri dederlerin de dahil oldugu belirli finansal varliklar maliyet degerleri ile tasinirlar ve
kisa vadeli olmalari sebebiyle kayitli degerlerinin yaklasik olarak gercede uygun dederlerine esit oldugu
ongorulmektedir.

Ticari alacaklarin kayitli degerlerinin, ilgili sipheli alacak karsiliklariyla beraber gercege uygun degeri
yansittigi 6ngorilmektedir.

Turev finansal araclar gercede uygun dedere yonelik riskten korunma islemlerini icerdiginden gercege
uygun degerini yansitmaktadir. Tirev finansal araclarin gercede uygun deger 6lcimune iliskin
siniflandirmasi seviye 2'dir.

Finansal yiikiimliiliikler
Turk Lirasi cinsinden sabit faizli kisa vadeli banka kredileri bilango tarihine yakin bir tarihte alinmis
olmalarindan dolayi kayitli degerlerinin gercege uygun dederlerine yaklastigi varsayilmaktadir.

Uzun vadeliyabanci para finansal kiralama borclarinin kayitli degerlerinin gercege uygun dederlerini
yansittigi 6ngorilmektedir.

Ticari borglar, kisa vadeli olmasi sebebiyle kayitli degerlerinin gercege uygun dederlerini yansittigi
o6ngorilmektedir.

Gergege uygun deger ile 6l¢iime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 — Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gercede uygun degerleri Gzerinden
oOlcllerek gosterilen finansal araglarin gercege uygun dederlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
6nemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas
olarak so6z konusu verilerin gézlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir
nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte
olmayan veriler ise Sirket'in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu
sekilde bir ayrim, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya cikarmaktadir.

1'inci sira: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayitli (dizeltilmemis) fiyatlar;

2'nci sira: 1'inci sirada yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da bor¢lar acisindan dogrudan
(Fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki
veriler;

3'inci sira: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

CARREFOURSA 2021 FAALIYET RAPORU (9
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30. FINANSAL TABLOLARI ONEMLI OLCUDE ETKILEYEN YA DA FINANSAL TABLOLARIN ACIK,
YORUMLANABILIR VE ANLASILABILIR OLMASI ACISINDAN ACIKLANMASI GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Dinya Saglik Orgiti (WHO) tarafindan 11 Mart 2020'de pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini ve
salgina karsi alinan 6nlemler, salgina maruz kalan tim Glkelerde operasyonlarda aksakliklara yol agmaya
ve ekonomik kosullar olumsuz yonde etkilemeye devam etmektedir. Bunun sonucunda varlik fiyatlari,
likidite, kurlar, faiz oranlari ve diger pek cok konuda etkilenmekte ve salginin etkiler nedeniyle gelecege
iliskin belirsizligini korumaktadir. Sirket yonetimi Covid-19 salgininin faaliyetlerine, finansal durumuna,
finansal performansina ve nakit akislarina olan olasi etkilerini mimkiin olan en az seviyeye indirgemek
amaciyla tiim gelismeleri yakindan takip etmekte ve detayli degerlendirmeler yapip gerekli dnlemleri
almaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in 1 magazasi gecici olarak kapalidir. Ayrica yil icerisinde Covid-19
nedeniyle elde edilen kira indirimleri de esas faaliyetlerden diger gelirlerde muhasebelestirilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarini hazirlarken Covid-19 salgininin finansal tablolarina olasi
etkilerini degerlendirmis ve finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlarini
gbzden gecirmistir. Sirket bu kapsamda, finansal tablolarinda yer alan finansal ve finansal olmayan
varliklara iliskin meydana gelebilecek muhtemel deger dustkliklerini test etmis ve herhangi bir deger
disukligu tespit edilmemistir.

Rapor tarihi itibariyla finansal tablolarda aciklananlar disinda Sirket faaliyetlerini ve finansal tablolar
etkileyen dnemli bir husus bulunmamaktadir.

31. BILANCO TARIHINDEN SONRAKi OLAYLAR

Rekabet Kurumu'nun 7 Mayis 2020 tarih ve 20-23/298-M sayili karari uyarinca Covid-19 salgini stirecinde,
perakende gida ve temizlik Grinleri ticaretiile istigal eden zincir marketler ile bunlarin tedarikgileri
konumunda olan Uretici ve toptanci seviyesindeki tesebbislerin fiyatlama davranislarinin incelenmesine
yonelik olarak acilan sorusturma neticesinde, Rekabet Kurulu'nun 28 Ekim 2021 tarih ve 21-53/747-360
sayili karari uyarinca; Sirket'in 2020 mali yili sonunda olusan ve Rekabet Kurulu tarafindan belirlenen
yillik gayri safi gelirlerinin takdiren %1,8'i oraninda olmak Uzere, Sirket hakkinda 142.469.772,07 TL idari
para cezasi uygulanmasina karar verilmis ve konuya iliskin gerekgceli karar 14 Ocak 2022 tarihinde Sirket'e
teblig edilmistir.

ilgili tutar, her tirl{ itiraz ve dava hakki sakli tutulmak kaydiyla, %25'lik oranda pesin 6deme indiriminden
yararlanilmak suretiyle, 106.852.329,05 TL olarak 11 Subat 2022 tarihinde 6denmistir.

Diger taraftan, 60 giin icinde Ankara idare Mahkemeleri'nde kararin iptali icin dava acilacaktir. Konuya
iliskin gelismeler ilgili dizenlemeler cercevesinde kamuya duyurulacaktir.
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.
ILAVE BILGILER
(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

TFRS 16 ONCESi FINANSAL TABLOLAR

TFRS 16 Kiralama islemleri standardinin Sirket'in finansal durum tablosuna etkileri asagida sunulmustur.

Denetimden Gegmemis

TRFS 16 Oncesi
31 Aralik 2021 TFRS 16 Etkisi 31 Aralik 2021
VARLIKLAR
Dénen Varliklar 2.562.518.422 - 2.562.518.422
Nakit ve Nakit Benzerleri 873.978.953 - 873.978.953
Ticari Alacaklar
iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 3.861.976 - 3.861.976
iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 136.468.763 - 136.468.763
Diger Alacaklar Alacaklar
iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 12.955.191 - 12.955.191
Stoklar 1.472.347.412 - 1.472.347.412
Pesin 6denmis giderler -
iliskili taraflara pesin &denmis giderler 12.834.534 - 12.834.534
iliskili olmayan taraflara pesin ddenmis giderler 50.071.593 - 50.071.593
Duran Varliklar 1.462.633.043 892.757.873 2.355.390.916
Diger Alacaklar
iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 74.814.001 - 74.814.001
Maddi Duran Varliklar 639.905.595 - 639.905.595
Kullanim Hakki Varliklari - 850.929.914 850.929.914
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Serefiye 482.479.139 - 482.479.139
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 56.125.455 - 56.125.455
Pesin Odenmis Giderler 5.796.414 - 5.796.414
Ertelenmis Vergi Varliklari 203.512.439 41.827.959 245.340.398
TOPLAM VARLIKLAR 4.025.151.465 892.757.873 4.917.909.338
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.
ILAVE BILGILER (Devami)
(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

TFRS 16 ONCESi FINANSAL TABLOLAR

FINANSAL TABLOLAR

TFRS 16 Kiralama Islemleri standardinin Sirket'in finansal durum tablosuna etkileri asagida sunulmustur.

Denetimden Gegmemis

TRFS 16 Oncesi
31 Aralik 2021 TFRS 16 Etkisi 31 Aralik 2021
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yukimlalikler 4.150.824.443 156.759.646  4.307.584.089
Kisa Vadeli Banka Kredileri
iliskili Taraflardan Kisa Vadeli Banka Kredileri 119.181.667 119.181.667
iliskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli Banka Kredileri 1.070.674.280 1.070.674.280
Uzun Vadeli Kiralama islemlerinin Kisa Vadeli Kisimlari
iliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli Kiralama islemlerinin
Kisa Vadeli Kisimlari - 156.759.646 156.759.646
Ticari Borglar
iliskili Taraflara Ticari Borclar 64.633.147 64.633.147
iliskili Olmayan Taraflara Ticari Borclar 2.636.898.576 2.636.898.576
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 80.226.860 80.226.860
Diger Borglar
iliskili Taraflara Diger Borclar 27.700.063 27.700.063
iliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 33.091.296 33.091.296
Kisa Vadeli Karsiliklar
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin
Kisa Vadeli Karsiliklar 6.284.911 6.284.911
Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 64.089.488 64.089.488
Ertelenmis Gelirler 45.127.366 45.127.366
Diger Kisa Vadeli Yukumldlukler 2.916.789 2.916.789
Uzun Vadeli Yikiimlilikler 126.260.010 878.958.963  1.005.218.973
Uzun Vadeli Kiralama islemleri
ili§kili_Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli . 878.958.963 878.958.963
Kiralama Islemleri
Uzun Vadeli Karsiliklar
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun 126.260.010 _ 126.260.010

Vadeli Karsiliklar

®
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.
ILAVE BILGILER (Devami)
(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

Denetimden Ge¢gmemis
TRFS 16 Oncesi
31 Aralik 2021 TFRS 16 Etkisi 31 Aralik 2021

OZKAYNAKLAR (251.932.988)  (142.960.736)  (394.893.724)
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar (251.932.988) (142.960.736)  (394.893.724)
Odenmis Sermaye 127.773.766 - 127.773.766
Sermaye Enflasyon Dizeltmesi Farklari 678.006.480 - 678.006.480
Paylara iliskin Primler/iskontolar 411.664.950 - 411.664.950

Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis

Diger Kapsaml Gelirler ve Giderler

- Maddi Duran Varlik Yeniden Degerleme Artislari 97.694.296 97.694.296
- Tanimlanmis Fayda Yeniden Olgim Kayiplari (39.248.662) - (39.248.662)
Kardan Ayrilmis Kisitlanmis Yedekler 12.318.358 - 12.318.358
Gecmis Yillar Zararlari (1.147.736.915) (104.873.095) (1.252.610.010)
Net Donem Kari/(Zarari) (392.405.261) (38.087.641) (430.492.902)
TOPLAM KAYNAKLAR 4.025.151.465 892.757.873  4.917.909.338
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CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.
ILAVE BILGILER (Devami)
(Aksi belirtilmedikce tutarlar Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

TFRS 16 ONCESi FINANSAL TABLOLAR

TFRS 16 Kiralama islemleri standardinin Sirket'in kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosuna etkileri asagida
sunulmustur.

Denetimden Gegmemis

TRFS 16 Oncesi
31 Arall:( (2)32'1( TFRS 16 Etkisi 31 Arall?( gggl‘l(

SURDURULEN FAALIYETLER

Hasilat 9.367.507.540 9.367.507.540
Satislarin Maliyeti (-) (6.790.637.056) 2.217.253 (6.788.419.803)
BRUT KAR 2.576.870.484 2.217.253  2.579.087.737
Pazarlama Giderleri (-) (2.058.187.084) 143.491.612 (1.914.695.472)
Genel Yénetim Giderleri (-) (218.255.965) 11.240.578  (207.015.387)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 98.721.705 22.074.979 120.796.684
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) (534.681.583) (534.681.583)
ESAS FAALIYET ZARARI (135.532.443) 179.024.422 43.491.979
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler / (Giderler), net (24.422.492) - (24.422.492)
TFRS 9 Uyarinca Belirlenen Deger Distikligu Kazanglari

(zararlari) ve

Deger Diistkligi Zararlarinin iptalleri (590.084) - (590.084)
FINANSMAN GiDERi ONCESi FAALIYET KARI/(ZARARI) (160.545.019) 179.024.422 18.479.403

Finansman Gelirleri 3.313.233 3.313.233

Finansman Giderleri (-) (236.048.684) (232.721.823)  (468.770.507)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi ZARARI (393.280.470) (53.697.401)  (446.977.871)
Surdirilen Faaliyetler Vergi Geliri 875.209 15.609.760 16.484.969

Ertelenmis Vergi Geliri 875.209 15.609.760 16.484.969
DONEM NET ZARARI (392.405.261) (38.087.641)  (430.492.902)
DIGER KAPSAMLI GELIR/(GIDER) KISMI
Kar Veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacaklar 18.521.375 - 18.521.375
Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olciim (Kayip)/Kazanclari (18.698.284) - (18.698.284)
}':;r;r:zlr;r::ﬁ/zéidgtilgrlar| Yeniden Olcim (Kayip) 3739659 . 3739659
Maddi Duran Varlik Yeniden Degerleme Artislari 37.200.000 - 37.200.000
Maddi Duran Varlik Yeniden Dederleme Artislari, Vergi Etkisi (3.720.000) - (3.720.000)
TOPLAM KAPSAMLI GIDER (373.883.886) (38.087.641) (411.971.527)
Pay basina kayip (3,0711) (0,2981) (3,3692)
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